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Da Googles AI og ChatGPT ændrede alt

Center for Digital Psykiatri (2026). Mental sundhed: Sådan 

ændrer AI danskernes søgen efter viden og hjælp.

•Anledning: Googles AI-svar i Danmark (maj 2025)

•Først intern strategiproces, men blev til publikation

•Kortlægger forandringerne i brugeradfærd

•4 mulige fremtidsscenarier og analyse på tværs

•Udgivet februar 2026, så meget er sket siden da, 

men analysen holder overordnet set stadig



2025 ændrede mindhelper.dks rolle i samfundet
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ChatGPT skabte en ny selvhjælpsadfærd

VIVE: Kessing et. Al. (2026)

+ Psykiatrifonden (2026)

•ChatGPT bruges til svære tanker, mistrivsel og relationer

•Denne brug af ChatGPT er meget tabubelagt

•Almindelig glidebane fra lektier til støtte og coaching

•Tip: Læs rapportens kvalitative materiale!

•4 ud af 10 18-29årige har brugt chatbot til at tale om 

deres mentale helbred eller personlige udfordringer 

(Kilde: Psykiatrifonden, 2026)



Andel af læste ord om mental sundhed, som er genereret af AI

3 ud af 4

Tors gæt-stimat på baggrund af: 

Cloudflare, SE Rankings audit af Google AI Overviews, Agarwal & Sen (2026)  



Mulighed: 24/7 personlig afklaring, sparring og støtte



Mulighed: Specialiseret chatbot + kliniker

Heinz et. al. (2025)

•RCT med 210 voksne gennemført i foråret 2024

•Ikke generel chatbot: eksperttuning i manualiseret 

kognitiv adfærdsterapi og human-in-the-loop

•Store symptomfald mod venteliste efter 4 og 8 uger

•95 % brugte løsningen med høj aktivitet og 

terapeutisk alliance på niveau med samtaleterapi 

•Alle svar overvåget: 28 indgreb – få, men afgørende



Risiko: Fejl leveres i et overbevisende svar

Heinz et. al. (2025)

•49,6 % af AI-svar var problematiske ifølge eksperter

•19,6% af dem var meget problematiske

•Chatbots afviser nærmest aldrig at besvare et 

sundhedsspørgsmål

•Ingen chatbot leverede et eneste svar med fuldt 

korrekte kildehenvisninger



Risiko: Forstærker uhensigtsmæssig adfærd

Weilnhammer et. al. (2026)

•Vi har alle haft det på fornemmelsen, 

nu er det dokumenteret…

•Chatbots forstærker uhensigtsmæssige tanke- og 

handlemønstre med et “Vulnerability-Amplifying 

Interaction Loop”

•Mønsteret kan ikke læses af ét svar, men bliver

tydeligt, imens chatbotten tilpasser sig brugeren

•810 samtaler med 9 populære chatbots via 30 

simulerede brugerprofiler



Nej, de bliver ikke nødvendigvis bedre…

Flathers et. al. (2026)

•Nyt preprint, der sammenligner 20 sprogmodeller på 

et helt nyt benchmark for mental sundhed

•Mental sundhed: Claude Fable 5 < Claude Opus 5. 

Kimi K3 < Kimi K2.6. GPT-5.6-sol < GPT-5.5

•I vanskelige samtaler om mental sundhed falder 

kvaliteten af svar helt ned til omkring 0,40 (0,0-1,0)

•Kun 13 ud af 12.200 gange afviste en chatbot at 

svare på et spørgsmål om mental sundhed



Anbefalinger

1. Forstå hvor markant anderledes adfærd 
er nu sammenlignet med for 1,5 år siden

2. Sundhedstilbud skal matche den aktuelle 
brugeradfærd og teknologi

3. Det offentlige skal have få brugerflader og 
én ”digital fordør til sundhedsvæsenet”
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