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Masterclass: Tvarsektoriel
sundhedsledelse

Ledelse pa tveers af
sektorer — fra
systemtaenkning til
feelles handling

Formal

* Forstaelse af de logikker og styringsformer, der preeger ledelse pa
tvaers af sektorer.

* Inspiration til konkrete greb og vaerktgjer for strategisk og relationel
ledelse i sundhedsvaesenets gkosystem.

* Blik for at identificere og handtere barrierer for samarbejde pa tvaers.

* Inspiration til at skabe organisatorisk leering og sammenhaeng
gennem partnerskaber.
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Hvem er vi?

Charlotte Gliimer

Centerchef

Center for Diabetes, Hjerte- og
Lungesygdom

Kgbenhavns Kommune

Jakob Hgj Jgrgensen
Chefkonsulent
Delendorff Advisory

Per Bo Ngrgaard Andersen
Konsulent

Fhv. kontorchef, Aalborg
Univertsitetshospital, fhv. HR-chef,
Kolding Kommune

Mickael Grgne Bech
Professor i sundhedsledelse og Politik
Syddansk Universitet

DEBAT 1

i | 0

Overgangsaktiviteter er afgerende
treedesten til et mere sammen-
haengende sundhedsvasen

Sundhedsreformen er ikke lengere noget, vi venter pa, men nogetvi skal virkeliggere sammen.
| dette indieg stiler vi skarpt pa, hvordan overgangsak tiviteter kan bane vejen for sundheds
reformens intentioner om at skabe et starkere og mere sammenhaengende sundhedsvasen
med fokus pd tryghed, relationer, fagighed og politisk forankring,

ve KEAML for el forandring, of Ikke bure mere af det sasmme | mye
strukarelle ramsee.

B Fea sko til sammenhang
Sundbedsrelormen fra fierires 2014, den silberende Forke:
om mplemersering af sundhedsreloren’ of de
ot o o i g Komumerite kovamdringer, def forventes fromaas | okiober 2035,
wtter en y retning. En retning mod en feles sunthedug-
e, tedbrydning af ibver o Uetiers s martide Sl regh
oner, ko et of ovrige ktarer
Men FeLning oF fye struktrer e ke oK. For st skabe

Hvordan skal koordinationen i
sundhedsrddene veere, sa borger-
fokus og handling fremmes?

tl f , der 2o00mer ind pd de nye sund-
hedsrad, og hvad det kraever af overgangsaktiviteter allerede nu, hvis radene skal fa den bedst
mulige start pa livet, er vi naet til spergsmalet om, hvordan det konkrete radsarbejde for, under
og imellem mederne bedst tilrettelegges

domme, Kebenhavns Kommute, of Mickiel Bech, prokessor |
sund hedsiedeise o -politik, SDU

Ambitionerne of milene | sundhedsreformen e e forseg ph
t gure op med en stoLENKNINg OF Aitto handlinger, som 8en
PvaTEDde sekioropdeling of sarke specalisering over td
har vasret kritiseret. for

Med en my governance, som krwver aye former for politisk
hedelse OF s feikabende kultur, ef Vi ogsd Dot Ul at tilpasse
mbden, vi koordinerst of understetter arbejdet | of medlem
maderne | sundhetsridene

Som toieder o sekTetaiatsledcr, det dellage | Of betener

dler e Kan du |

s 25 e e

Kraever nye opgaver ny
organisering?

Med sundhedsreformen falger ogsd en omfordeling af opgaver fra kommuneme til regioneme:
| den flerde artikel i debatserien ‘Forberedelse til fremtidens sundhedsvaesen’ diskuterer forfat-
termne specifikt omrademne akutsygepleje, specialiseret genoptraening og rehabilitering, midlerti-
dige sengepladser og patientrettet forebyggelse, hvor flytter myr . 08
hvordan man skaber de bedste organisatoriske betingelser for det

faxtlesskah, inden ellef mens de opgaver, som Bytter ansvar,
Daiver orga niseres

Udfordringer medforer transformation

Den BAng | vores

sen | verdenshlasse ef undet transfonmation for at imedekoen

me udfordringerne med et stigende antal wdre of en mmlet

arbedsstyrhe, der reduceres. Det altoverskygaende ml et at

aftde presset ph vores sundhedsvasen, og smitidig udvikle et
smmfund med oget o v

Avalitet
Mt sundhedsteormen folger admet fy grvermance med
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Program (forelgbige tidsangivelser)

9.00-9-10 Velkomst, v. Mickael

9.10-9.40 Ledelse i pkosystemer — udfordringer, forudssetninger og
cowboy tricks, v. Jacob

9.40 - 10.10 Tveersektoriel sundhedsledelse — hvorfor og hvordan, v. Per Bo
10.10-10.25 Pause

10.25-10.50 Ledelse i sundhedsvaesenets gkosystem — erfaringer fra praksis,
v. Charlotte

10.50-11.30 Workshop: hvordan kan vi selv styrke ledelse pa tvaers?
11.30-11.55 Opsamling og fzlles refleksion
11.55-12.00 Afrunding og afsluttende refleksioner

Ledelse i pkosystemer —
udfordringer, forudsaetninger og
cowboy tricks

Jacob Hgj Jgrgensen
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LEDELSE | OG AF OKOSYSTEMER
- UDFORDRINGER, FORUDSZATNINGER - OG COWBOYTRICKS!
DSKS, Nyborg Strand, 9. januar 2025

Jacob Hgj Jergensen

Chefkonsulent, Ph.D.

TIf. 51244544

jihi@delendorff.com

CONNECT: linkedin.com/in/jacobhojjorgensen
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Jacob Hgj Jergensen
Chefkonsulent, Ph.D.

ey

o e Lokale partnerskaber
om et godt @ldreliv

PA TVAERS

SUENSDISOE LT 06

P& TVARS-modellen

Overgangsaktiviteter er afgorende

Inspination

traedesten tl ot mere sammen. Sacdan undgi vi handlings-
haengende sundhedsvasen lammelse | de nye sundhedsrad
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FOKUS PA DET VI KUN KAN G@RE
GODT NOK, NAR VI G@R DET

SAMMEN!

“‘Alt det vi kan gare selv - gar vi selv”

11
del
Mindset
En made at
teenke pa
/\/aerdskabelsx
Struktur .
Praksis
En made at organisere —l .
sig pa En méade at
arbejde pa
(Jargensen & Mejlholm 2022)
12
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@KOSYSTEMERS FORMAL

Det overordnede mal med gkosystemer er at
frigore en feelles veerdiskabelse, der ikke alene
lader sig friggre med eén aktors isolerede
handlinger

(Hannah and Eisenhardt, 2018; Jacobides et al., 2018; Kapoor, 2018; Masucci et al., 2020; Moore, 1993; Parente et al., 2019)

14



11-01-2026

delendorft

@KOSYSTEMERS FORMAL

@kosystemer skaber mulighederne for at private
virksomheder og offentlige organisationer kan lgse
problemer, treede ind pa nye markeder med nye
produkter og services og tilga ressourcer og
kompetencer der reekker udover hvad én enkelt aktar
kan lykkes med

(Adner, 2006, Moore, 1996, Nambisan and Baron, 2013)

15

delendorff

Gulati, R. and D. Kletter 2005. Shrinking Core, Expanding Periphery: The relational architecture
of high-performing organizations. California Management Review 47(3)

16
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Virksomhed/
offentlig
organisation

delendor
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VORES FALLES SUNDHEDSSYSTEM

“Fra Omkostningscenter til Platform for
vaerdiskabelse”

20

10
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DEFINITION

"...the alignment structure of the multilateral set of
partners that need to interact in order for a focal value
proposition to materialize."

21

GUYR JERES ORGANISATION
SPILBAR!

Det er noget man traener

22

11
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delendorff

Implementering Udvikling

Goduscheit & Jorgensen (2012, 2018), Provan & Kenis (2008)

23
delendorff
Alm kendte problemer Komplekse (vilde) problemer
Faciliterer udviklingsmuligheder
Sikker drift Uforudsigelige effekter
Forudsigelige resultater Ingen kontrol
Fuld kontrol Udviklende ressourcer
Konstant meengde ressourcer
OF X
Goduscheit & Jargensen (2012, 2018), Provan & Kenis (2008)

24
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delendorff

Den bedste aktor i Den bedste aktor FOR
sundhedssystemet sundhedssystemet

Goduscheit & Jorgensen (2012, 2018), Provan & Kenis (2008)

25
delendorft
GKOSYSTEMER SOM EN BKOSYSTEMER SOM EN
STABIL STRUKTUR DYNAMISK STRUKTUR
Jargensen (2022) efter Adner (2017)
26
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OKOSYSTEMER SOM EN OKOSYSTEMER SOM EN
STABIL STRUKTUR DYNAMISK STRUKTUR

delendorft

Jargensen (2022) efter Adner (2017)

27

HANDLEKRAFTIGE GKOSYSTEMER

TILPASSENDE

DELTAGENDE ..}}:;_1_ '

Jargensen exp (2026)

28

14
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HIERARKI MARKED
Anseettelse Kontrakt
Afhaengig Uafhaengig
Magt og overvagning Handel og afslag i pris

Three forms of collaboration (Powell 1990)

30

15
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HIERARKI

Ansaettelse

Afhaengig

Magt og overvagning

NETVARK

Komplementaer

Gensidighed

Ry og rygte

MARKED

Kontrakt
Uafhaengig

Handel og afslag i pris

Three forms of collaboration (Powell 1990)

31
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‘PRIK'NING” ER NOGET DU
PLANLAGGER OG HANDLER PA

PS. Det svageste prik i verden er en email
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Hvordan gar vi direkte til fadsel nr 27?
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HVAD KAN VI GORE FOR AT GA DIREKTE TIL
12. MDR | SAMARBEJDET?

Det er sveert...

38

19
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INDBYG EN LETHED | DE METODER
DER SKAL BRINGE PARTSKABET TIL

FALLES HANDLING

De skal kunne konkurrere med “plejer”

39

SAMARBEJDE PA TVARS | PRAKSIS

‘ Jorgensen (2021)

40

20
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SAMARBEJDE PA TVARS | PRAKSIS

delendorff

Jorgensen (2023)

41

SAMARBEJDE PA TVARS | PRAKSIS

delendorff

Jorgensen (2023)

42

21
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delendorft

ECOSYSTEMS AS AFFILIATION ECOSYSTEMS AS STRUCTURE

|
N g
P

(Adner 2017)

43
delendorff
ECOSYSTEMS AS AFFILIATION ECOSYSTEMS AS STRUCTURE
\‘/ e &
/ | AN
@
(Adner 2017)
44
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OPGAVEL@SNING | EN
STABIL STRUKTUR

delendorft

OPGAVEL@SNING | EN
DYNAMISK STRUKTUR

(Adner 2017)

45
delendorft
OPGAVEL@SNING I EN OPGAVEL@SNING | EN
STABIL STRUKTUR DYNAMISK STRUKTUR
(Adner 2017)
46
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delendorff

SAMARBEJDE PA TVZARS | PRAKSIS
- MODEL FOR UDVIKLING AF HANDLEKRAFTIGE @KOSYSTEMER

o Opgavelgsning i en
Karakteristika i stabil struktur

Organisering Fastholdelse
""""" Restonetioss | Diokeroltoner 1)
""""" v Fokalogansaton |
--------- Magt i Centralitet

Go/no go Business cases/forretnin\;grsrr;orn;;erlrkrerr 7777777777777777777

47
SAMARBEJDE PA TV/AERS | PRAKSIS
- MODEL FOR UDVIKLING AF HANDLEKRAFTIGE GKOSYSTEMER
L Opgavelgsning i en : Opgavelgsning i et
Karakteristika stabi i dynamisk gkosystem
Dkosystemer defineres ved
Seette hold i Politisk
Kommunikation Bureaukratisk Kollegialt
Ledelse Styrende Orkestrerende
Beslutninger Fokal organisation
Organisering Fastholdelse
Relationelt fokus Direkte relationer
Go/no go %Business cases/forretningsmodeller Q)tl::t?it:]s:ndozl;ﬁ::-nesscases/
‘ ' (Jargensen & Mejiholm 2022)
48

24



11-01-2026

MASKINEN

49

delendorft

50

25
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Maskinen er en:
“Predictive structure”

(Jargensen exp 2025)

51

BIASED MOD “AS IS’

TYDELIG NEGATIV SQUEEZING-
OUT EFFECT MOD “TO BFE”

52

26
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TO PERSPEKTIVER PA RISIKO:

AT GORE FORKERT VS. IKKE AT GORE

54

27
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FEJL VS. TABT POTENTIALE

TO PERSPEKTIVER PA RISIKO:

55
Maskinen lokker ledelse til at:
Prioritere drift - alene
Udvikle idéer - alene
Lose opgaver - alene
veeen... = alene
56

28
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MED ANDRE ORD...

Det sker ikke af sig selv!

OG SA NOGLE COWBOYTRICKS...

58
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delendorff

DE FIRE DIALOGRUM

Det afklarende rum

Det udviklende rum

Det forhandlende rum

Det handlende rum

Mejlholm, Jargensen & Poulsen (2017)

59

delendorff

DE FIRE DIALOGRUM

Detrs RimamBRR

Mejlholm, Jargensen & Poulsen (2017)

60

30
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delendorft

DE FIRE DIALOGRUM

Det afklarende rum

Hold fokus pa kundens/borgerens/slutbrugerens perspektiv.
Hvad er det vi gerne vil Igse og hvorfor?

Undga kritik og veer nysgerrig.
Udnyt jeres perspektivforskelle og diversiteten i viden, erfaring og faglighed.

Det forhandlende rum

Giv og modtag feedback pa synspunkter. Undga at blive last fast pga. manglende forstaelse eller misforstaelse.
Modtager: Giv plads til feedback og bed om den hvis du ikke far den.
Giver: “Det jeg herer dig sige er..” “Jeg taenker p4 om det at..” “Jeg overvejer om..”

Det handlende rum

Veer konkret og handlingsorienteret. Hvem ggr hvad og hvornar?

Dette sikrer at der er et tydeligt output af jeres mader og at de opleves succesfulde. )
Mejlholm, Jgrgensen & Poulsen (2017)

61

HOLD JER | DET SAMME

DIALOGRUM

62
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delendorff
Forhandling Engagering Formidling
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delendorff
Forhandling Engagering Formidling
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Jorgensen & Mejlholm (2021)

VALG EN OPSTILLING OG EN
DIALOGFORM DER PASSER TIL
OPGAVEN

66
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ANTAGONISTISK DIALOG

Destruktiv kurs Rum for fornyelse Konstruktiv kurs
Gnister
Debat Speendinger Dialog

Modseetninger
) 4+ h

Kollektiv monolog * 5 4 #Egte kommunikation

Darse (2001)

67

INSISTER PA UENIGHED!

- UDTYM PERSPEKTIVERNE OG OPSJG
GNISTERNE

68

34
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FA DE ANDRES TELEFON NR. OG
PRV OM DE VIRKER

Etabler kollegial kommunikation

35
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Tine @rnfeldt Svensson
Virksomhed: Reballegaard
Adresse: Reballevej 11, Sovid

8700 Herwsrw
inesvensson@gmail.com
TO?!OI! 81757586

Henriette Toftegaard Jensen
Virksomhed: Eventyrskaven
Adresse: Kmqawwefe‘r BSW Odder
Mail: hb@wniyrl

Telfon; 31509622

Seren Lykke Serensen
V'MO(N‘IN Horsens Marina

René og Dorthe Kofoed

Virksomhed: Horsens City Camping -
Husodde Strand Camping + minigolf
Adresse: Husoddevej 85, 8700 Horsens:
Mail: camping@horsenscity.dk

Telfon: 75657060

Inga Serensen
Virksomhed: Geo-ture
Adresse: Glud kirkevej 48,
7130 Juelsminde

Mail: hgﬁs@pmﬂhemalua
Telfon: 40327742

e@e@e@e@e@

Heidi Holm

Virksomhed: Holmely
Adresse: Birkeholmvej 9,
8740 Breedstrup

Mail: heidi@hosholmely.dk
Telfon: 51846709

Christina Linde

Virksomhed: Lindes Coffee
Adresse: Gl. Nasssevej 1A, 8700
Horsens

Mail: christinalinde@hotmail.dk
Telfon: 41906043

Birgit Juel Martinsen
Virksomhed: Writers Walk
Mreue Opalvej 8700 Hm

il: birgit)
Tallon 26137260

Mikael Mogensen
Virksomhed: Bjerre Arrest

Adresse: Bjerrevej 353, 8783 Honsyld
Mail: mikaelmogenseng15@gmail.com

é”e*é@eﬁee

Telfon: 42337637

Virksomhed: Effektla

Adresse: Vejlevej 70, 8700 Horsens
Mail: Deffe eret.dk.
Telfon: 75624988

Mikkel Matzen dele

Virksomhed: Effektiageret
Adresse: Vejlevej 70, 8700 Horsens
Mail: mn@muw dk
Telfon: 75624988

Jimmy Schieth
Virksomhed: Fjordhave Horsens
Adresse: Lystbadehavnen 251
8700 Horsens

Mail: ssln@’xnens K
Telfon: 76297030

Wﬂﬂ 30167202

Hans Schur
Vfrksnmhld
Sdbom\m] 20, 7130 Juelsminde
Mail: hw@smur com
Telfon: 76272720

ndorff
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delendortf

ERHVERVSKLYNGE HORSENS FJORD delendortf

Destination eos Danmarks

DANSK
KYStlundet W COTRNATUR. (350 Erhvervsfremmebestyrelse

37
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MULIGE OPLEVEDE BENSPAND

Tab af kontrol
Fastholdelse af magtposition

Fra ansvar placeret i strukturen til ansvar placeret i
veerdier og adfeerd

En bureaukratisk organisering der er bygget til at hamstre
ledig (mode)kapacitet hos ledere

75
DE FIRE DIALOGRUM
Det afklarende rum
Det forhandlende rum
Det handlende rum
Mejlholm, Jergensen & Poulsen (2017)
76

38
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delendorff

DE FIRE DIALOGRUM

Detrs R RBRR

Mejlholm, Jargensen & Poulsen (2017)

77

delendorff

DE FIRE DIALOGRUM

Det afklarende rum

Hold fokus pa borgerens/slutbrugerens perspektiv.
Hvad er det vi gerne vil lase og hvorfor?

Det udviklende rum

Undga kritik og vaer nysgerrig.
Udnyt jeres perspektivforskelle og diversiteten i viden, erfaring og faglighed.

Det forhandlende rum

Giv og modtag feedback pa synspunkter. Undga at blive last fast pga. manglende forstaelse eller misforstaelse.
Modtager: Giv plads til feedback og bed om den hvis du ikke far den.
Giver: “Det jeg hgrer dig sige er..” “Jeg teenker pa om det at..” “Jeg overvejer om..”

Det handlende rum

Veer konkret og handlingsorienteret. Hvem ger hvad og hvornar?

Dette sikrer at der er et tydeligt output af jeres mader og at de opleves succesfulde.
Mejlholm, Jargensen & Poulsen (2017)

78
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Facilitér dialoger pa tveers

- Hvad hjalper os til at vi ikke
reprducerer garsdagens praksis?

79
dele
PA TVARS-MODELLEN
Anvisninger til muligheds- og handlerum i
gransekrydsende samarbejder
Pa TVARS-modellen
21 spgrgsmal der deekker 6 dimensioner B
80

40
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Mal og formal

Vilje og motivation

Mgaderne

Mellemrummene

Relationelt kendskab

Tillid

PA TVARS-MODELLEN - e,

Spergsmal til temperaturmaling

o,

2
> &2

Tillid

<®

Yoy, o

delendorff

uoneanow o alith.

81

Skala

1= slet ikke
2 = | begreenset grad

3 =1 nogen grad

4 =| hgj grad
5 =1 meget hgj grad

PA TVARS-MODELLEN - MGDERNE

9. Medernes vardi
| hvor hoj grad giver maderne veerdi i forhold til de ressourcer, du bruger pa dem? (forbere-
delse, transport, madedeltagelse etc.)

10. Konstruktiv dialog
| hvor haj grad oplever du, at | pa medeme reflekterer og lader jer inspirere af input fra de
avrige deltagere i plenumdreftelser?

11. Klart output
| hvor hej grad oplever du at have et klart og tydeligt billede af, hvad outputtet er fra de en-
kelte dagsordenpunkter?

12, Tilpasset modefacilitering

| hvor hej grad oplever du, at madeledelse og facilitering af dialogen er tilpasset de enkelte
dagsordenpunkters formal?

Eksempel: Er der forskel pa, hvordan det enkelte dagsordenpunkt faciliteres, ait efter om det
er orientering, udvikling eller beslutning?

delendorff

Angiv score (1-5)

82

41
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PA TVZARS-MODELLEN - MELLEMRUMMENE

delendorff

Mellemrummene
Skala "Mellemrummene” handler om din oplevelse af, hvordan
tiden mellem hvert made anvendes og aktiveres Angiv score (1-5)
1= slet ikke
13. Effektive mellemrum
2=1 begra:;nset grad | hvor hej grad oplever du, at der er fremdrift og handling pa aftaler/igangsatte aktiviteter i

perioderne mellem maderne?
3 =1 nogen grad

14. Tydelig procesplan for igangsatte aktiviteter

4 =| hgj grad

| hvor hej grad oplever du at have et tydeligt billede af, hvem der ger hvad i forhold til de

feelles opgaver og processer, som finder sted has de enkelte akterer i mellemrummene?

5 =1 meget hgj grad

15. Agile processer

| hvor hej grad oplever du, at | som gruppe er i stand til at handitere uforudsete haendelser og
barrierer i mellemrummene mellem maderne og sikre fremdrift pa aftalerfigangsatte aktiviteter?

16. Status pa igangsatte aktiviteter

| hvor hej grad oplever du at have viden om og overblik over status og fremdrift pa igangsat-

te aktiviteter fra made til made?

83

PA TV/ERS-MODELLEN

delendorff

@konomi som barrere

Viden: -
i do andros rgarisatoner

d‘e\r“ 'kq,%
o /. Baance melemopgavemangda
N
Skraveri ng P
£ Tuigere succes med
.
2 -]
H
& Reduceret selstaendig
§ Lo
et Y
Uy T

Mg

Agik processar Kartoutput

Efiektve mellemrum Tipassetmodefachiorng

84
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delendorff

PA TVARS-MODELLEN

ug||8pow-SHIAL Bd

uaj|lepow-SHI/AL Bd

85

delendorff

7 EFFEKTIVE IDEDRZAEBERE

1. Det har vi pravet
2. Det vil betyde mere arbejde

3. Du forstar ikke problemet

4. Det har vi ikke tid til
5. Det fungerer ikke i praksis
6. Jeg ved det ikke kan lade sig gore

7. Hvis idéen er sa god som du siger, var der sikkert
andre der havde fundet pa det for dig

86
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@
RLDREMIHISTERIET

Lokale partnerskaber
om et godt @idreliv

Insgiration og vasrkisjer
2025

P& TVAERS-modellen

Jacob Hgj Jergensen
Chefkonsulent, Ph.D.

Tvaersektoriel sundhedsledelse
— hvorfor og hvordan?

Per Bo Ngrgaard Andersen

88
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Tveersektoriel Sundheds-

-fra systemtcenkning fil
foelles handling

Agenda

* Hvorfor tvoersektoriel
sundhedledelses- og
kvalitetsfokus?

* Navigation i udfordringer [
organisatorisk,
ledelsesmaessigt og
fagligt

*Pejlemcerker

Ledelse pd
tveers af sektorer

90
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Styring og Ledelse henover
greenser i sundhedssystemet

* Omfordeling af magt og ressourcer til gavn for en
sammenhcengende veerdikcede (gkosystem)

®* Governance og incitamenter der skaber fokus fra
akftivitet til effekt for borgernes sundhed

®* Nye spilleregler med partnerskaber/netveerk i
forhold til hierarkisk ledelse

®* Nye roller for politikere og administration

Vi er hinandens forudscetninger for helhedsorienteret
opgavelgsning, kvalitet og effek

Ledelse pd&
tveers af sektorer
91
Optimerin
ansvarsp
Kompleksi‘reﬁfé%i g risikominimering
Aktivitetsstyret gkonomi og Ledelse pd
e o ]
kvalitetsforstaelse Weers af sekiorer
92
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Hvad styrerdui ?

Hierarkiet (Pyramiden) - Kerneopgaven er driftssikkert og ensartet at levere det,
som vores borgere og klienter har ret til — eller som vi synes, de har brug for

Matrixorganisationen (Partnerskab) - Kerneopgaven er at levere det, der skaber
veerdi for vores kunder og forbrugere

Samskabende netvcerk (Udvidet partnerskab) - Kerneopgaven kan kun lgses
sammen med borgerne, som skal veere medproducenter af sundhed og
feellesskaber

QBkosystem (gensidig afhcengighed) - Kerneopgaven skal lgses med
veerdiskabelse for borgerne og alle parter i gkosystemet

Og de skal fungere samtidig!!

Ledelse pd
tveoers af sektorer

93
Hvad styrer du (mest) efter?
L 4 L J
Ledelse pd
tvoers af sektorer
94
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Hvordan balancer VI bedre’?

@ss

Sygdom Rehabilitering Forebyggelse Sundhed

Inspiration fra Antonovsky "Salutogenese” & "OAS”

11-01-2026

96

Navigation pa flere niveauver
* Within — Mindset

* Between - Professions- og
organisationskultur

* Beyond — MAl, strukturer og
incitamenter

Ledelse pd&
tveoers af sektorer

Inspiration for forskning omkring Resiliens

48
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Indsats pa flere niveauer
* Within - se (giv og tag) opgaven i helhed

* Between - forbind i relationer og
koordination, samt giv mandat til gribe
tidligt ind. Husk tak for info/hjcelp!

* Beyond - Effekt- og kvalitetsmal,
incitamenter og strukturere der forpligter
tvcersektorielt samarbejde og innovation

omkring sundhed, trivsel, livskvalitet o

egenomsorg

Ledelse pd
tveoers af sektorer

97

W )% N '

.0 l » ‘l‘,"l" B oo : ! . _. > :.
[ ! y - s ] ‘.. x , Nt -.‘ ,_ '- ,'-. :..‘/i V....
Ledelse pd

tveers af sektorer
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Afgzrenc%"s:oc

Avutenticitet: Komn?%uker
aftaler med reference ﬁlﬁe foelles,
Nysgerrighed: vee o

og E)’oigemesr‘é@l?‘mbm ‘

RU{ﬁﬁé :‘-wasrummehghe@ &5 Torst

e

dep Qg ideer til at ggre\ng‘e onderledes

Empahsk Vis faglig og territorial dbenhed, r|5|k0V|II|ghed mod og

t&lmodighed, medier eller skub det konflikifyldte til uformelle mader

Rollebevidst: vcer rollemodel i tanke og handling

Ni pejlemcerker til succes

Omfavn gkosystemtilgang & involver

Skab en vision

Integrér sundhedsperspektiv

Opbyg relationerne pa tvcers, spilleregler og mandat
Sikre ledelsesopbakningen

Lav en adrcet struktur og stramme procesplaner
Etablér livliner og uformelle

Forsta dine samarbejdspartnere udfordringer

Navigere i konflikter, tid til lcering og refleksion

11-01-2026
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Ni pejlemcerker til succes uddybet

Omfavn gkosystemtilgang & involver - til fcelles erkendelse af gensidig
afhcengighed

Skab en vision - for, hvad | vil opnd sammen. Veer klar til at cendre undervej
Integrér sundhedsperspektiv - (hvad skaber og opretholder sundhed) i
indsatser, forskning, incitamenter, kvalitetsmdl og effektmal

Opbyg relationerne pa tveers, tydelige spilleregler og mandat

Sikre ledelsesopbakningen - lokalt og pd tveers

Lav en adrcet struktur og stramme procesplaner - fordi mdlene flytter sig
Etablér livliner og uformelle til statte for mellemrumsakfiviteter der forpligter
fremdrift og bygger relationer

Forsta dine samarbejdspartnere udfordringer — ger noget sammen (via
prevehandlinger, fcelles kompetenceudvikling og netvecerk)

Navigere i konflikter — der opstdr undervejs og afscet tid il lcering og

refleksion

101

102
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PAUSE 10.10 —10.25

103

Ledelse i sundhedsvaesenets
gkosystem — erfaringer fra praksis

Charlotte Glimer

104
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Masterclass, Tvaersektoriel Sundhedsledelse
Kgbenhavns Kommune den 9. januar 2026

Ledelse i sundhedsvaesenets gkosystem —
erfaringer fra praksis

w
z
>

W
Charlotte Gliimer, centerchef, laege, PhD, A ‘”c;
MPG L AAL ,
Center for Diabetes, Hjerte- og Lungesygdomme °e,5 N \,\p?‘

105

Kgbenhavns Kommune Sidehoved 106

Det kommer jeg omkring

* Erfaringer fra tveersektoriel case
— Hvad har vi gjort

— Hvad opnaede vi

— Hvad krzaevede det af ledelse

* Drgftelse af erfaringer

106
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Hvad gjorde vi?

11-01-2026

Kgbenhavns Kommune

Tvaersektorielt samarbejde — Forpligtende
faellespopulationsansvar

108
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Kgbenhavns Kommune

Hvilke erfaringer har vi gjort os?

TvaerSam (diabetes)
‘klynge’-samarbejde BFH, Fra 2018
almen praksis og Kbh. og

Frb. Kommune

Samarbejdsplatform
(hjertesygdom), Virtuelle
konferencer, vidensdeling
mellem BFH, Kbh. og Frb.

Kommuner

Forum for KOL
Tveersektorielt samarbejde
mellem BFH, Kbh. og Frb. Kommuner

109

”Den fgrste tid”
Arbejdsgruppe under Faglig
sundhedsklynge Byen - felles tilgang
til tvaersektorielt samarbejde om
kroniske sygdomme

109
DIABETES
Deltagere
Center for Diabetes
(Frederiksberg Kommune fra
2021)
Endokrinologisk Afdeling —
Bispebjerg Hospital
Almen praksis — leeger og
sygeplejersker

110

11-01-2026
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Kgbenhavns Kommune

Aktiviteter

Vidensdeling

¢ Ugentlige patientkonferencer -
virtuelt

e Temamgder 4 gange arlig
e TvaerSam besggsdage

Data

« Arlige gennemgang af DM2
patienter i almen praksis

e Flles kvalitetsstandarder

® Fokus pa laering —i enkelte
praksis og pa tveers

Afprgve nye
samarbejdsformer

* PRO diabetes — pilotafprgvning
og skalering
e Sammedagsscreening

¢ Finde fzelles Igsninger om falles
patienter

111
K I Primzere drivere Sekundzere drivere Ideer til vidensdeling
Projekt Feelles
. Eks. pa arbejdet
populationsansvar T2DM oot " Feelles redskaber el e e
atientens mal og
2018-2019

Mal (vision)

Et godt liv med type 2
diabetes

@get livskvalitet og feerre
komplikationer

problemstillinger

Pget patientinddragelse Dialog med

patienter

Oplever patienten at veere Drgftelse af svaere

‘placeret’ korrekt?

Kontinuitet i behandling

cases

Koordineret hjzelp = samlet

sundheds- vaesen

Besgg hos
hinanden

Nysgerrige pa hvad hinanden

laver

Kommunikation

Hvad kan de
forskellige tIf.?

Viden om supportmuligheder

Tveerfaglig
konference, sparring

Nye kommunikationsformer om pt.s mél

Feelles mal for
populationen

Hvad skal vi méle pa?
Hvordan gar det
populationen?

Viden og overblik over T2D Faglige opleeg: fx SP17, ny

population

medicin, seerlige grupper (fx
aldre, praediabetes)

112
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TVARSAM — MINDRE SILO MERE SAMARBEJDE

Kgbenhavns Kommune Sammedagsscreening

113
God start — God genstart

==
/’ ~\
\

\

~.

Faelles om
opgaven

- =~
Semm———

4

-,

\,

/
___Klynge

Meeting points -
Patient-

konferencer
Virtuelt

Almen Praksis Tveersektorielle

data
Region
Kommune Almen
Brugerinddragelse praksis
— PRO - national test

gruppe Kommune -
— KOPA/CPI Kgbenhavn
patientrejser Frdberg
- Innovation

- Region H storskala TveerSam

besggsdage

® Opstart Frederiksberg - Indcﬁrage andre
.-. Data specialer — psyk.,
Meeting point hjerte, KOL
Klyngetelefon

FK/KK samarbejde

113

Kgbenhavns Kommune 114

HJERTESYGDOM
Deltagere

Center for Diabetes og
Hjertesygdomme, Kgbenhavns
Kommune

Frederiksberg Kommune

Kardiologisk Afdeling —
Bispebjerg-Frederiksberg
Hospital

114
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Kgbenhavns Kommune

Elementer i samarbejdet

* Besgg hos hinanden:
— Hvordan ser tilbuddet ud?
— Hvad foregar der hos jer?

— Hvordan ser det videre forlgb ud for personen med
hjertesygdom?

* Virtuelle konferencer hver 3. uge:

— Lgbende drgftelse af cases (ISBAR skabelon), afklaring
af spgrgsmal
* Vidensdelingsmgder 1-2 gange om aret, fagfaglige
emner og netvaerk

115

Kgbenhavns Kommune

Deltagere

- Sygeplejersker og fysioterapeuter fra hver matrikel
- Kardiolog

- Ledere nar det er muligt

- @vrige kollegaer lokalt ved behov

Dagsorden
e Cases, feelles plan for sarbare patienter, makkerpar
e Status pa TeleHjerte
e Dele viden og faglige oplaeg

Vidensdeling med egne kollegaer lokalt

Tvaersektorielle konferencer pa Teams

116

116
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Kgbenhavns Kommune

Sidehoved

Hvad opnaede vi?

11-01-2026

Udvalgte data

Arskontrol

Total

2018 2019 2020 2021

Statinbehandling

80
60
40
20

Total

2018 2019 ®2020 2021

80

60

40

20

80

60

40

20

Fodterapeut

Total

2018* ®2019 ®2020 ®2021

@jenlaegekontrol

Total

2018* 2019 2020 2021

Rygning

Total

2018 2019 W2020 2021

Kommunalt
rehabiliteringstilbud

Total

2018 2019 ®2020 2021

118
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Kgbenhavns Kommune

Sidehoved

Relationel koordinering

119

CfD > end. [CfD > alm. End. Afd. > End. Afd. > Alm. praksis > |Alm. praksis 2>
Afd. praksis alm. praksis CfD End. Afd. CfD
Hyppig
kommunikation 23>27 23>27 23>30 3,0->30 1,82 21 23>23
Rettidig 3,0>35 3,0>4,0 3,3>38 4,0-> 35 23>28 23>25
kommunikation ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Najagtig
kommunikation 37240 37240 43>43 43>43 35->39 35>39
Problemlgsende
kommunikation 4,6 > 4,3 4,6 >4,3 43->45 43->45 3,3>4.2 356>44
Fzelles mal 3,6>4,0 3,32>40 47>43 4,7 > 4,3 3,9>4,0 3,8 >4,1
Feelles viden 23>40 3,0>40 40->4,0 4,0->4,0 3,0>35 3,0>3,6
Gensidig respekt | 30> 4,0 3,32>43 50->45 50->4,5 3,8>42 3,8>4.2

119

VIVEs evaluering af TvaerSam fase 2 (juni 2022)

Konklusioner fra TvaerSam-projektet

VIVEs hovedkonklusioner og anbefalinger vedrerende TvaerSam-projektet er opsumme-
ret nedenfor og uddybes i de efterfelgende afsnit:

= TvaerSam er kommet langt med at etablere en tvarsektoriel samarbejdsmodel,
der er fleksibel og robust i forhold til lebende at udvikle og optage nye initiativer

= Der er gjort erfaringer med at sprede TvaerSam-modellen til et andet tvarsekto-

rielt netvaerk, hvor der opleves et sammenligneligt positivt udbytte

= VIVE anbefaler, at der arbejdes videre med TvaerSams resultater med henblik pa
at afdaekke mulighederne for udbredelse og videreudvikling, fx i regi af de kom-
mende sundhedsklynger, der skal oprettes omkring de 21 akuthospitaler.

Udvikling af samarbejdsmodeller pa tveers af sektorer for mennesker med type 2-diabetes - vive.dk

Udvikling af samarbejdsmodeller
pé tvzeers af sektorer for mennesker
med type 2-diabetes

120
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Udvikling i antal fulde og delte hjerteforleb fra
Center for diabetes og hjertesygdomme

Start pd systematisk
tvaersektorielt samarbejde

AHH og BFH til

140 — B

Amager og Hvidovre Hospital - Delt

120 forleb

100 @)\ mager og Hvidovre Hospital - Fuldt
forleb

80 Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler -
Delt forleb

. emmBispebjerg og Frederiksberg Hospitaler -

40 Fuldt forlob

20

0
2022 2023 2024 2025
121
Kgbenhavns Kommune Sidehoved 122
Faktorer der har haft indvirkning

@ Tydelig kurs , robust ledelse og koordinator er afggrende

=32 Inddragelse og indhold, der giver mening

“#%* Relationer og kendskab

B Strukturelle og gkonomiske rammer

122
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City of Copenhagen Sidehoved

Videreudvikling af den organisatoriske model

11-01-2026

123

City of Copenhagen 124

Grundprincipper i tvaersektorielt samarbejde

Forpligtende feellesskaber og o . . .
gensidig opmaerksomhed pa tveers Bottom-up OG top-down Tillid, rela;c;ﬂaerrbzgdllegevardlgt
af sektorer )
Tveersektorielle feellesskaber: Foelles dat
2lles data
Cases og vidensdeling

124
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Kgbenhavns Kommune Sidehoved 125

Arbejdsgruppe under sundhedsklynge - 2024

Alle tre specialer — Diabetes, Hjerte- og lungeomradet
— Cheflaeger og chefsygeplejersker (BFH)

— Ledere fra Forebyggelse og genoptraning (FRB kommune), Chef og afdelingsleder (KK)
— Almen praksis

— Patient repraesentanter

— Koordinator (KK)

Chefgruppe — har afholdt workshop

— Relationsanalyse blev foretaget inden for de tre sygdomsomrader
— Drgftede grundprincipper for arbejdet

— Blev enige om mal og prioriteringer — vi startede med KOL

Chefgruppen har mgdtes en gang i kvartalet
— Analyseret data, drgftet forskelle i tilgange

— Delt erfaringer fra andre opgaver (eks. ledelse af digitalisering)

Afdelingsledere understgtter processer med medarbejdere i forhold til videndelingsmgder og
tvaersektorielle konferncer

125

Kgbenhavns Kommune

Vaerdien af et styrket kendskab pa chef/lederniveau ”

* Tveersektorielt samarbejde ledes

Faglighed og relationer gar hand i hand

Styrket forstaelse for hinandens
organisationer = bedre mulighed for
prioritering

strategisk top-down - energi og
momentum skabes bottom-up

126
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Kgbenhavns Kommune

Anbefaling til sundhedsrad: tvaersektorielt samarbejde for
mennesker med kronisk sygdom

Sundhedsréd
Strategisk chefgruppe

Klinisk/faglige samarbejder for
medarbejdere

Vidensdelings-
mgder 2 gange om
aret

Tveersektorielle
konferencer /MDT

Besggsdage
Praksisnaere
afprgvninger

127

Droftelse i grupper

* Hvad kan | genkende

* Hvad giver jer nye perspektiver
128
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Tak for i dag

- spgrgsmal eller kommentarer?

129

Workshop: Hvordan kan vi selv
styrke ledelse pa tveers?

Introduktion ved Jacob og Per Bo

130
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o O

Egen erfaring med
ledelse og kvalitet

nsllsborm-2ARAVT 69

Tumrsoktorial
sundhedsledaisa

131

1: Tydeligt formal med vores feelles opgave

21: Gruppefolelse
2: Balance mellem opgavemaengde og ressourcer

M
E\g "o
Oy, 3: Prioritering af det faelles
20: Opklaring af %
uklarheder mo
4: Konstruktiv okonomisk forhandiing 2
19: Viden om incitamenter 5 Feslles commitment i I
o
g £ 6: Tidligere succes med 1
z © falles initiativer
g o
18: Viden om processer  $ @
i de andres organisationer g
5 =
5 o
g :5 7: Reduceret selvstaendig
beslutningskraft Q_
17: Kendskab til hinandens 8: Prioriteret deltagelse
arbejdssted og funktion CD
16: Status pa 9: Modernes verdi
igangsate aktiviteter
15: Agile processer 6’//% de‘& 10: Konstruktiv dialog
Kz (o
A\
Mene
14: Tydelig procesplan 11: Klart output
for igangsatte aktiviteter
13: Effektive mellemrum 12: Tilpasset medefacilitering

132
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Opgave

Hvordan ser vores tvaergaende samarbejde og
ledelse ud i dag?

1. Individuelt - 10 min.
Hvor kan og bar jeg styrke vores tvcersektorielle
sundhedsledelse fremadrettet og hvordan med
min erfaring og inspiration?

2. Droft med din sidemakker 2 x 10 min.

133

nsllsborm-2ARAVT 69

134
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Workshop: Hvordan kan vi selv
styrke ledelse pa tveers?

Opsamling og felles refleksion

135

TAK FOR | DAG

136
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