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At Væ lge  Klogt  
• Når de r e r e vide ns  og e nighe d om IKKE a t 

forts æ tte  praks is

At  væ lge  fra  og  a fvikle
• Ikke  e vide ns  for/ mod praks is
• Ove rdiagnos tice ring
• Diffe re ntie ring

At  p rio rite re  og  d iffe re nt ie re
• Me dic inråde t og Be handlings råde t
• Priorite rings råde t?

P a t ie nte ns  p ræ fe re nc e r
• Fæ lle s  be s lutnings tagning
• Be hovs s tyre t Be handling/ Opfølgning

Fa g lige  Fra va lg  –
Hva d  ta le r vi om?



Va ne tæ nkning  og  
m e nta le  m ode lle r

DEFINITION AF MENTAL MODEL: 
“De e ply he ld inte rna l image s  of 
how the  world work” 
“we  a re  ofte n not cons c ious ly 
aware  of the m - ye t the y impac t 
our be havior”   

Se nge  9 0 ’

Me nta le  mode lle r kan 
komme  i ve je n for, a t vi 
lykke s  me d de  kloge  
priorite ringe r…DSKS Års møde  20 25



Fora ndring  kræ ve r “Doub le  loop  le a rning”

Le ading organis a tiona l le a rning in he a lth ca re  Carroll, Edmons on BMJ  Qua l Sa f 20 0 2
Organiza tiona l le a rning in he a lth ca re  Bohme r, Richard M J ;Edmonds on, Amy C He alth Forum J ournal; Mar/ Apr 20 0 1 

 

Me nta l mode ls
Why We  Do Wha t We  

Do

“If we  do not que s tion (and change ) the s e  
“de e ply he ld inte rna l image s  of how the  world 

works ” (Se nge , 19 9 0 ), we  may limit the  pos s ibility 
for organiza tions  to le a rn about be tte r ways  to 

provide  pa tie nt ca re ”
(Be rwick, 19 9 8 )
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The Danish Choosing Wisely concept, 2021, Ugeskrift for læger S. Axelsen et.al



Nyt  ”m ind-s e t” ka n væ re  s væ rt
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1
Udviklings /
fo rbe drings m å l

2
De t  gør je g  /
De t  gør je g  ikke
 (i s te de t  fo r)

3
Mine  s kjulte  
konkurre re nde  
”c om m itm e nts ”

4
S tore  
a nta ge ls e r

Blive  be d re  t il a t  
p rio rite re  
(Spe c ie lt a t væ lge  klogt 
og gøre  faglige  frava lg)

KORTLÆGNING AF MENTALE MODELLER – DSKS 

Bekymringskasse

Com pe t ing  c om m itm e nts :
J e g  e r ”c om m it te t” t il:

Vi a nta ge r, hvis  vi få r e n klage , s å  blive r vi  
udhæ ngt, s tra ffe t og fyre t

Vi a nta ge r, a t hvis  vi tage r fe jl og ove rs e e r 
noge t, s å  dør pa tie nte rne

Vi a nta ge r, a t hvis  vi tage r fe jl, s å  blive r man 
e n upopulæ r kolle ga

Vi a nta ge r, a t hvis  vi s ige r fra , blive r vi 
hæ ngt ud på  SoMe  og i pre s s e n
 
Vi a nta ge r, a t hvis  vi tage r fe jl, e r vi 
”inkompe te nte ” og blive r a fs løre t s om 
då rlige  fagpe rs one r
 
Vi a nta ge r, a t då rlig me die omta le  gør a t 
be s lutninge r s ka l omgøre s

Vi a nta ge r, a t priorite ring kompromitte re  
s amfunds kontrakte n

Vi a nta ge r, a t pe rs ona le  vil s ige  op, s å fre mt 
de re s  faglige  krav og ambitione r ikke  
imøde komme s  

IKKE a t ove rs kride   udre dnings re tte n 

KKE a t tage  fe jl e lle r ove rs e  noge t – og få  e n klage

a t andre  “fors tå r” vore s  ove rve je rs e r og IKKE finde r 
os  inkompe te nce

IKKE a t få  utilfre ds e  pa tie nte r og blive  hæ ngt ud på  
SoMe

IKKE a t a rgume nte re  utils træ kke ligt fagligt og virke  
inkompe te nt (e vide ns )

1. Vi priorite re r ikke  a t re vide re  
re tnings linje r hurtigt nok

2. J e g fore tage r be h, s om je g ikke  
nødve ndig e r e nig i

3 . Re giona le  ins truks udva lg e r ue nige  – s å  
proce s s e n fors inke s

4 . Vi gå r me d livre m og s e le r – og e r på  
de n s ikre  s ide  – ift. s canning, CTG og 
BP

5. Vi ove rdokume nte re , for a t holde  
rygge n fri 

6 .         – og fre ms tå  kompe te nt ove rfor 
kolle gae r

7. Gør s om man ple je r, 
       fre m for a t forholde  s ig kritis k

8 . J e g vige r for faglige  a rgume nte r, nå r 
læ ge rne  træ kke r ”e vide ns -korte t”

9 . Blive r fange t a f ”flow” og forfa lde nde  
      a rbe jde

Be kymre t for a t vi ikke  ove rholde r  udre dnings re tte n    
( hvis  læ ge r få r fle re  adm. dage  til ins truks a rbe jde  )

Vi e r bange  for a t tage  fe jl e lle r ove rs e  noge t – og få  
e n klage

Vi e r be kymre t for a t  andre  ikke  “fors tå r” vore s  
ove rve je ls e r og finde r os  inkompe te nce

Bange  for utilfre ds he d fra  pt. og a t blive  hæ ngt ud på  
SoMe

Be kymre t for, a t je g ikke  kan a rgume nte re  
tils træ kke lig fagligt (faglige  / e vide ns  inkompe te nt)
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8 2 klage r på  RHH i 23’ 
>20 0 .0 0 0  ambulante  be s øg
+ ope ra tione r, føds le r mv.



Kla ge  og  nulfe jls kultur
Vi a nta ge r, hvis  vi få r e n klage , s å  blive r udhæ ngt, s tra ffe t og fyre t
Vi a nta ge r, a t hvis  vi få r e n klage , blive r vi s tra ffe t (OBS ikke  næ vnt hos  
le de re )
VI a nta ge r, a t s ys te me t forve nte r, a t vi a ldrig  tage r fe jl
VI a nta ge r, a t e n god læ ge  a ldrig  fe jle r -a ldrig  tage r fe jl.

Alvorlige  kons e kve ns e r fo r p t .
Vi a nta ge r, a t hvis  vi tage r fe jl og ove rs e r noge t, s å  dør pa tie nte rne
Vi a nta ge r, a t hvis  je g ikke  bruge r tid  på  de  kvinde r (abort), få r de  de pre s s ion mv.
Vi a nta ge r, a t pt. føle r s ig  gle mt, hvis  de  ikke  få r e t s va r (bre v)
Vi a nta ge r, a t ba rne t dør e lle r a t de r vil væ re  ka tas trofa le  følge r for ba rne t, hvis  
vi ikke  s canne r      

Re la t ione r t il ko lle ga e r
Vi a nta ge r, a t hvis  vi tage r fe jl, s å  blive r man e n upopulæ r kolle ga
Vi a nta ge r, a t pt fravæ lge r os  s om be handle r og de t e r 
s kamfuldt/ pinlig  og proble matis k ift. andre  kolle gae r
Vi a nta ge r, a t mine  kolle gae r s yne s , a t forandring e r irrite re nde

Kva lite t  og  s e rvic e m å l
Vi a nta ge r, a t hvis  vi lukke r amb. og re vide re  re tnings linje r, s å  ove rholde r vi ikke  
U-re dnings re t.
Vi a nta ge r, a t vi ikke  opfylde r vore s  kva lite ts mål, hvis  vi ikke  gør papira rbe jde t

Virke  inkom p e te nt
Vi a nta ge r, a t hvis  vi tage r fe jl, e r vi ”inkompe te nte ” og 
blive r a fs løre t s om dårlige  fagpe rs one r
Vi a nta ge r, a t jo fle re  frava lg je g tage r, jo me re  
inkompe te nt og us ikke r, fre ms tå r je g

S oMe  og  p re s s e
Vi a nta ge r, a t hvis  vi s ige r fra , blive r vi hæ ngt ud på  SoMe  og i pre s s e n
Vi a nta ge r, a t då rlig  me die omta le  gør a t be s lutninge r s ka l omgøre s

Ege nom s org  og  udbræ nd the d
Vi a nta ge r, a t work-life  ba lance  foruds æ tte r, a t je g 
gå r hje m til tide n
Vi a nta ge r, a t faglige  frava lg tage r læ nge re  tid

Vi a nta ge r, a t me ds pille r blive r til mods pille r
Vi a nta ge r, a t då rlig  me die omta le  gør a t be s lutninge r s ka l omgøre s
Vi a nta ge r, a t de r vil væ re  indblanding a f dire ktion
Vi a nta ge r, a t de  andre  ikke  kan lide  mig, hvis  vi e r ue nige
Vi a nta ge r, a t pe rs ona le  vil s ige  op, s å fre mt de re s  faglige  krav og ambitione r ikke  
imøde komme s  
Vi a nta ge r, a t a fde linge n blive r fagligt uds tødt (ilde  s e t i faglige  s amme nhæ nge )

Mange  me nta le  mode lle r på  s pil…. (te ma tis k ana lys e ) 

Orga nis a toris ke

Bla nd t  fa gp rofe s s ione lle P a t ie nt -re la te re de

Bla nd t  le de re



And  s o  WHAT… ?

Me nta l mode ls
Why We  Do What We  

Do

Nulfe jls kultur

At føle  s ig 
kompe te nt?

Re la tione r 
til kolle gae r

Alvorlige  kons e kve ns e r
for pa tie nte r

Kva lite t og s e rvice mål

Ve lfæ rds kontrakte n

SoMe  og pre s s e

Dire ktions indblanding

”Ne ofili”
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