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Aarhus Kommunes kvalitetsstrategi 2024-2030
Kvalitetsstrategien adresserer ikke specifikke dagsordener, men sætter 
rammer for at opbygge kompetencer og strukturer til at håndtere dem.

Hvad står vi på? 

› Strategien sikrer en helhedsorienteret tilgang til kvalitet via tydelig 
ledelse, klare mål og løbende opfølgninger og forbedringer. 
Kvalitetsarbejdet er integreret i alt, vi gør, og bygger på metoder, værktøjer 
og strukturer. 

› Strategien præsenterer 5 principper for helhedsorienteret kvalitetsstyring 
på tværs af MSO 
og forvaltningerne.

› Udgangspunkt i DSKS’s kvalitetsforståelse og Kvalitetsguiden fra 2022

Psykologisk tryghed er afgørende for kvalitetsarbejde, da det kræver 
åbenhed uden frygt for sanktioner -> Naturlig del i at skabe mere Tillid, 
Åbenhed og Læring (TÅL) 



Fremtidens rammevilkår for Sundhed og Omsorg
• Udgangspunktet er under 

forandring 

• Nye dilemmaer kan opstå 
gennem modsatrettede træk – 
fx. kronikerpakker/ensartethed 
vs. frisættelse og 
afbureaukratisering (som ikke 
er nævnt i aftaleteksten)  

• Bredere kvalitetsbegreb og 
forståelse af hvad vi skal leve 
op til. Overgang til 
helhedspleje, hvor borgeren 
selv vælger. 

Nye rammer for visitation, 
dokumentation og samarbejde 

på ældreområdet 

Fremtidig organisering af 
sundhedsvæsenet og snitflader 

mellem sektorer

Robustheds-
kommissionen

Sundhedsstruktur-
kommissionen

Anbefalinger ift. at skabe øget 
prioritering, velfærdsteknologi og 

digitalisering først, samt rette 
kompetencer og faglig fleksibilitet.

»Hvor blev 
kvalitetsprogrammet af i 

sundhedsaftalen? «

Sundhed 
og 

Omsorg

Ny 
sundheds-

aftale

Ny Ældrelov 
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› Sundhedsråd – nye samarbejdsflader

› Få tingene frem i det åbne og dyrk samarbejdet mellem kommuner og regioner = bred
samarbejdskultur

› Lære af hinandens metoder og udvikle os sammen. Pas på med nye kløfter og lukkede rum
› Perspektiver ift. de kommende sundhedsråd: Fælles populationsansvar, datadeling, fælles

kvalitetsarbejde og monitorering

› Bygge videre på de gode faglige/operationelle samarbejdsrelationer for at styrke det nære og
helhedsorienteret sundhedsvæsen.

› Tættere kobling med kvalitetsklyngerne for almen praksis

› Fælles om samarbejde med civilsamfundet

Hvordan ser vi fremtiden? 
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