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AFBUREAUKRATISERING ER GODT, SA
BUREAUKRATI MA VARE DARLIGT...
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HVAD ER BUREAUKRATI?

Regelstyring (generelle principper)

Organisering: Hierarki og specialisering

Bygger p& veerdier om effektivitet, transparens,
neutralitet, merit mm.
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LOVGIVNING: SKRUEN UDEN ENDE?
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19.798 (+108%)

13.871 (+46%)

Folkeskoleloven  ====Sundhedsloven

Kilde: Cepos

Uhensigtsmaessig
dokumentation og behandling
i sundhedsvaesenet

Analyse af begreber, drivkraefter og mulige indsatsomrader
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REGLER OG KVALITET

Funktionalitet

Haj

Kvalitetsregler Nadvendigt
(green tape) bureaukrati

Ungdvendige
regler

Lav

@ Lave Hoje

s mmsonerer o Efterlevelsesbyrder

Hvad ger reqgler for kvalitet?

Funktionalitet

Adfcerdsreqgulering
- F.eks. Kraeftpakker
Adfcerdsbegraensende

Efterlevelsesbyrder

Tidsforbrug
Demotivation
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REGLER ER IKKE BARE LOVGIVNING

Kommuner og regioner er i sig selv en vaesentlig kilde til regler og dokumentation.
(Vive, 2017)

Selvom organisationer er underlagt de samme eksterne regler og lovgivning, kan
oplevelsen af unadigt bureaukrati vaere meget forskellig (Jacobsen & Jakobsen, 2017)

Offentlige organisationer indferer en vaesentlig maengde regler (Ejersbo m.fl,, 2018) =
selvpdafert bureaukrati?

Regler, som er indfert af organisationen selv, opfattes af de ansatte som mere
byrdefulde end eksternt p&ferte regler, og de er (gennemsnitligt) mere skadelige for
organisationens resultatskabelse (George m.fl., 2021).
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KONSEKVENSER AF
SUNDHEDSREFORMEN?

Patient-
rettigheder
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HVAD SA MED HIERARKIET? p “'v

m . . Politikere
Styring: o ‘{
Konkrete, strukturelle redskaber rettet /%:ders leder(e)

mod at fremme eller forhindre en
bestemt adfcerd og derigennem

veerdiskabelse. Leder/ledelse
F.eks. DRG, retningslinjer, $
rettigheder mm. \
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At scette retning og skabe resultater
via 0og sammen med andre
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05 Politikerne skal betragte sig selv
som den offentlige sektors
bestyrelse og veere tydelige | at
fastloegge madl og retning for den
offentlige sektors virke til gavn for
borgerne.

.- 07 Politikerne skal anerkende, at
ledelse ofte vil vaere et bedre
Instrument til at lese enkeltsager
end nye regler og procedurer.

Led.elses
Kommissionen
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STYRINGENS IMPLIKATIONER FOR
LEDELSE

Hierarkisk styring har betydning for ledelsesautonomi pd alle
niveauer (Boye, 2021)

Ledelsesautonomi har betydning for ledernes orientering og adfcerd:
- Orientering opad/nedad/udad
- Risikovillighed, innovationsfokus, samarbejdsvillighed mm.

- Men sammenhcengen er ikke simpel - begreensninger kan
ogsa fare til kreativitet og kvalitetsudvikling

Offentlige ledere har oftest relativt stor reel autonomi.
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LEDELSE SOM EN VEJ TIL
KVALITETSUDVIKLING?

Ledelsens implementeringstilgang af eksterne regler har vaesentlig betydning for
medarbejdernes opfattelse af regelstyringen og dermed deres motivation:

. . _ Mere understattende _ . N
Implementering via dialog opfattelse > Hojere motivation

Visionsledelse kan reducere medarbejdernes opfattelse af, at eksternt givne regler er
unedige, selvom det er de samme regler (Bocconi m.fl., 2013).

\

Faqglig ledelse kan bidrage til at understgtte sammenhceng mellem organisatoriske
mdlscetninger, faglighed og faglig kvalitet (Lund, 2022).
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SELVORGANISERING SOM LOSNING? ,_

« Maske - men forelgbigt begreensede erfaringer i Danmark (og internationalt). I 3 |

I'ies

REGULATORY REFORM IN
ADVANGED INDUSTRIAL
COUNTRIES

* Viden bygqger i vaesentligt omfang pa casestudier og enkelte succeshistorier. STEVEN K. VOGEL

« Udenlandske erfaringer med selvorganisering er lovende, men de er ogsd vanskelige at
overfere direkte til den danske kontekst (f.eks. Holland). (Buch, 2020)

« Nogle positive danske erfaringer (f.eks. Ikast-Brande) ift. den faglige kvalitet, men der er
ogsd udfordringer ift. snitflader og ekonomi (Kjellberg m.fl., 2023)

« Generelt interessant at se, hvordan det vil udvikle sig i et sundhedsvaesen med stigende

oo politisk opmeerksomhed...
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BORGERNE SOM DET VIGTIGSTE SIGTE FOR
AFBUREAUKREATISERING?

Administrative byrder: Individuelle oplevelser af politikimplementering som byrdefuld
(Herd & Moynihan, 2019)

Lcerings- Efterlevelses- Psykologiske

omkostninger omkostninger omkostninger

Borgernes ressourcer, forventninger og holdninger betyder, at de oplever administrative
byrder meget forskelligt. Administrative byrder kan vcere med til at skabe eller forstcerke

ulighed i sundhed. (Nisar, 2018)

Eksempel fra DK: Borgere med darligt helbred og/eller psykisk velbefindende oplever
starre efterlevelsesomkostninger i madet med speciallceger og praktiserende lceger

(Halling, 2024).
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OPSAMLING

« Bureaukrati er (hidtil) fundamentalt i demokratiet: Hierarki, regelstyring, ansvarlighed,
merit, neutralitet

* Regelstyring @ges over tid - uanset forseg pa at afbureaukratisere
» Regler kan vecere byrdefulde, men de kan faktisk ogsd veere funktionelle!

* Ledelsen kan have stor betydning for, hvordan regler indferes lokalt, og hvordan
medarbejderne oplever at kunne hdndtere og motiveres (pd trods af) regler

* Borgerne oplever administrative byrder - mdske er det der, vi virkelig skal fokusere p& at
afbureaukratisere!?
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