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ER DER FOKUS PÅ KVALITET I SSK`S
RAPPORT?

• SVARET ER JA.

• HENSYN 1: ET SUNDHEDSVÆSEN MED HØJ KVALITET FOR ALLE
BORGERE I HELE LANDET. HENSYNET INDEBÆRER, AT
ORGANISERINGEN UNDERSTØTTER FAGLIG BÆREDYGTIGHED I
OPGAVELØSNINGEN OG SOCIAL OG GEOGRAFISK LIGHED

• KVALITET NÆVNES 479 GANGE I RAPPORTEN

• NATIONALT KVALITETSPROGRAM NÆVNES 8 GANGE



ER DER FOKUS PÅ KVALITET I SSK`S
RAPPORT?

• SUNDHEDSSTRUKTURKOMMISSIONENS RAPPORT FREMHÆVER, AT
KVALITET I SUNDHEDSVÆSENET ER EN AFGØRENDE SUCCESPARAMETER
OG STYRINGSREDSKAB I FREMTIDENS SUNDHEDSVÆSEN. 

• DET FREMHÆVES, AT ”MÅLET ER ET SUNDHEDSVÆSEN MED HØJ KVALITET
FOR ALLE BORGERE I LANDET”. 

• RAPPORTEN LÆGGER VÆGT PÅ, AT SUNDHEDSVÆSENET I DANMARK ER
HOSPITALSTUNGT. DERFOR SKAL DET PRIMÆRE SUNDHEDSVÆSEN
(PRAKSISSEKTOREN OG KOMMUNERNE) STYRKES

• HENSYN 3: ET SUNDHEDSVÆSEN MED STÆRK SAMMENHÆNG I BORGERNES FORLØB. 
HØJ KVALITET I SUNDHEDSTILBUD FORUDSÆTTER, AT BORGERNE OPLEVER EN HØJ
GRAD AF SAMMENHÆNG I HELE FORLØBET, FX MELLEM UNDERSØGELSE, UDREDNING
OG BEHANDLING OG EFTERFØLGENDE GENOPTRÆNING, PLEJE OG REHABILITERING. 
DERFOR ER DET ET VÆSENTLIGT HENSYN, AT ORGANISERINGEN AF
SUNDHEDSVÆSENET UNDERSTØTTER EN STÆRK SAMMENHÆNG I BORGERNES FORLØB

• SÅ: VILJEN ER DER

• MEN: SPØRGSMÅLET ER HVORDAN? 



Hvad er Kvalitet?

Kilde: Mainz. Basal kvalitetsudvikling, 2024. Mainz & Johnsen. Kvalitet og patientsikkerhed. 
Munksgaard, 2023



HVORDAN SIKRES KVALITETEN FOR ALLE 
BORGERE I HELE SUNDHEDSVÆSENET?

• MED ANDRE ORD: HVAD SKAL DER TIL, HVIS VI SKAL SIKRE ET
SUNDHEDSVÆSEN MED HØJ KVALITET FOR ALLE BORGERE I HELE 
SUNDHEDSVÆSENET?

• HVAD ER BEHOVET FOR MONITORERINGSINFRASTRUKTUR OG
DATAARKITEKTUR?

• HVAD ER BEHOVET FOR KVALITETSUDVIKLING?

•



UDGANGSPUNKTET ER GODT

DANMARK TILHØRER DEN 
INTERNATIONALE SUPERLIGA I 

RELATION TIL KVALITETSUDVIKLING

KILDE: MAINZ J. BASAL KVALITETSUDVIKLING,  MUNKSGAARD 2024



EKSEMPLER PÅ NATIONALE 
KVALITETSUDVIKLINGSINITIATIVER

• Nationale kliniske retningslinjer og pakkeforløb
• Kliniske kvalitetsdatabaser
• Landsdækkende patienttilfredshedsundersøgelser i somatikken og 

psykiatrien
• Landsdækkende pårørendetilfredshedsundersøgelser i psykiatrien
• PROM
• Styrelsen for Patientklager: National håndtering af patientklager, 

patientforsikringssager 
• Styrelsen for Patientsikkerhed: National håndtering af utilsigtede 

hændelser
• Offentliggørelse af kvalitetsdata
• Det Nationale Kvalitetsprogram



DANSKE FORBEDRINGSPROJEKTER





DE TRE HOVEDELEMENTER I DET NATIONALE 
KVALITETSPROGRAM

8 nationale mål for 
sundhedsvæsenet  

Lærings- og 
kvalitetsteams

Nationalt 
ledelsesprogram 





IF YOU CANNOT MEASURE IT, YOU CANNOT
IMPROVE IT

LORD KELVIN, 1883

• KVALITETEN, DER, HVOR DER BEHANDLES FLEST PATIENTER, DVS. I KOMMUNERNE OG
PRAKSISSEKTOREN, ER DOKUMENTERET I BESKEDENT OMFANG. 

• KVALITETEN I OVERGANGENE MELLEM SUNDHEDSVÆSENETS SEKTORER, 
HOSPITALSVÆSENET, KOMMUNERNE OG PRAKSISSEKTOREN ER STORT SET UDOKUMENTERET

• SUNDHEDSSTRUKTURKOMMISSIONEN FORBIGÅR BEHOVET FOR JUSTERET
MONITORERINGSINFRASTRUKTUR OG DATAARKITEKTUR SOM FORUDSÆTNING FOR EN
VELLYKKET IMPLEMENTERING AF ANBEFALINGERNE

• KILDE: MAINZ. BASAL KVALITETSUDVIKLING, 2024. MAINZ & JOHNSEN. KVALITET OG PATIENTSIKKERHED. 
MUNKSGAARD, 2023



HVAD ER DER BEHOV FOR, HVIS VI SKAL 
LYKKES MED SSK`S ANBEFALINGER?

• EN MASTERPLAN FOR KVALITETSUDVIKLING. REVISION AF DET NATIONALE
KVALITETSPROGRAM

• DATABASERET KVALITETSUDVIKLING I DET PRIMÆRE SUNDHEDSVÆSEN SKAL UDVIKLES
OG STYRKES MARKANT

• KVALITETSDATA SKAL VÆRE LETTILGÆNGELIGE, TIDSTRO OG VALIDE PÅ NATIONALT, 
REGIONALT, KOMMUNALT, PRAKSIS OG ENHEDSNIVEAU

• LET ADGANG TIL KVALITETSDATA FOR BORGERE, PATIENTER OG PÅRØRENDE, SÅ DER
KAN TRÆFFES INFORMERET VALG OM BEHANDLING

• NY INCITAMENTSTRUKTUR MED FOKUS PÅ KVALITET

• IT-INTEGRATION MELLEM RELEVANTE SYSTEMER

• LOVGIVNINGEN SKAL UNDERSTØTTE, AT DATA I RELATION TIL PATIENTFORLØB KAN
ANVENDES EFFEKTIVT TIL KVALITETSUDVIKLING OG FORSKNING

• FOKUSERET FORSKNINGSINDSATS. VI UDNYTTER VORE DATA FOR DÅRLIGT. BEHOV
FOR SUNDHEDSTJENESTEFORSKNING

• KILDE: MAINZ. BASAL KVALITETSUDVIKLING, 2024. MAINZ & JOHNSEN. KVALITET OG
PATIENTSIKKERHED. MUNKSGAARD, 2023



KVALITET ER SUNDHEDSVÆSENETS 
VIGTIGSTE BRAND

• FOR PATIENTERNE, DE PÅRØRENDE, BORGERNE, 
SUNDHEDSPROFESSIONERNE, LEDERNE I SUNDHEDSVÆSENET
OG POLITIKERNE HAR KVALITETEN AF SUNDHEDSVÆSENETS
YDELSER ULTIMATIVT DEN STØRSTE BETYDNING

• UANSET HVOR MAN ARBEJDER I SUNDHEDSVÆSENET, HAR
MAN EN FORPLIGTELSE TIL AT BIDRAGE TIL, AT KVALITETEN
VEDVARENDE FORBEDRES. DETTE INDEBÆRER, AT DET ER
NØDVENDIGT AT HAVE ET GODT KENDSKAB TIL
KVALITETSUDVIKLING OG PATIENTSIKKERHED

• KILDE: MAINZ J. BASAL KVALITETSUDVIKLING,  MUNKSGAARD 2024
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