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Agenda

> Hvad er uhensigtsmasssig dokumentation?
= Hvordan opstar uhensigtsmeessig dokumentation?
> Hvad har det med kriser og skandaler at gore?

> Hvad kan man gare?




Hvad er uhensigtsmaessig
dokumentation?

ViyE



Red tape “Perceptions that rules, regulations and
procedures are burdensome to comply with

, , , and detrimental to the fulfillment of tasks”
“Rules with a high compliance burden and low (Loon & Jakobsen 2022)

effectiveness” (Bozeman 1993)

Oplevelser af, at krav og procedurer er
Krav, som er meget ressourcekraevende at ressourcekraavende og pavirker opgave-
efterleve, og som har lav effektivitet varetagelsen negativt
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Hvad skaber uhensigtsmaessig
dokumentation?
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Drivkraefter

Politiske og
regulatoriske rammer

Teknologi

Utilstraekkelige fysiske rammer, rutiner
og kompetencer

Professionelle

Det kliniske made

Defensiv adfaerd (frygt for klager)




Uge efter uge har afdelingens statistik demonstreret, at den ikke lever op til malkravet
om at foretage medicinafstemning for alle patienter.

Og uge efter uge har afdelingsledelsen papeget for hospitalsledelsen, at den manglende
malopfyldelse skyldes, at monitoreringen ikke er meningsfuld.

Afdelingens egne opgerelser viser, at manglende medicinafstemning hovedsageligt
afspejler situationer, hvor de ikke har kunnet foretage medicinafstemning (fx raske
ledsagere).

Hospitalsledelsen anerkender problematikken. Men oplever sig bundet af det regionale
monitoreringskrav.

Sa ritualet fortsaetter: Hver uge konstateres det pa et ugentligt afdelingsmede, at
malkravet for medicinafstemning ikke er naet. Siden star afdelingsledelsen skoleret over
for hospitalsledelsen.

“Det ender altid med, at vi skal lave en audit”, forklarer den ledende overlaege.

Se ogsa Hoeyer & Wadmann 2020




"Er der én ting, man er, sa er det kreativ. Og
bliver man presset pa noget, som man ikke
har en jordisk chance for at opfylde, sa
snyder man.”

(Leegefaglig leder)

Se ogsa Wadmann et a/. 2013



Styring pa afstand

Behov for overordnede
pejlemaerker og benchmarking

Standardisering og
aggregering af data for at
skabe overblik

Se ogsa Jakobsen et a/. 2018 og Pedersen et a/. 2018

Lokal lzering

Behov for dybdegaende og
praksisnaere indsigter

Detaljerede opgarelser kan
malrette fokus og informere
konkrete forandringer



"Hver gang vi star med en udfordring, kommer
det pa banen: Hvordan vi kan dokumentere
anderledes? Kan vi screene patienterne? Vi er
ude pa et skraplan, for evnen til faglige sken og
refleksion forsvinder lige sa stille, fordi man er
sa optaget af at tjekke og dokumentere, sa man
glemmer patienten.”

(Leegefaglig leder)

"Lige pludselig kan man ingenting, far det enten
findes i EPJ, der er lavet en retningslinje om
det, eller det star i e-dok. Vi skal passe pa, at vi
ikke taber vores faglighed i alt det her.”

(Sygeplejerske)

Se ogsa Wadmann et a/. 2018



Hvad har det med kriser og
skandaler at gore?
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Skandaler
initierer ofte
Krav om mere
dokumentation

Uhensigtsmaessig
dokumentation
kan skabe nye
Kriser
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Hvad kan man gore?
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Behov for
flerstrengede
indsatser

Det kliniske made




Politiske og administrative beslutningstagere
> Veaer varsom med at udrulle nye, generelle dokumentationskrav

= Anerkend trade-offs mellem ekstern kontrol og lokal lzering

Faglige ledere
> Understat muligheder for at udave faglige skan

> Hav mod til at afvikle lokale kvalitetsmalinger som ikke laengere gar en praktisk forskel

> Gennemga arbejdsgange og skab effektive rutiner

Frontlinjemedarbejdere

> Invitér til dialog med patienter og pargrende
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Find VIVEs rapport her: https://www.vive.dk/da/udgivelser/uhensigtsmaessiqg-
dokumentation-og-behandling-i-sundhedsvaesenet-4xk11g1z/
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Tak for
opmarksomheden

Kontakt: sawa@vive.dk
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