FOREBYGGELSE AF
AFLYSNINGER

PA OPERATIONSDAGEN




AFLYSNINGERS BETYDNING

 Frustration for patienten og personale
« Overholde ventetider

- Effektiv udnyttelse af ressourcer

* Pkonomi (14.000kr ved dese/timelgn)

?

Er det et problem? Hvor vigtigt er det?  Hvem er det vigtigt for?



AFLYSNINGER PA OPERATIONSDAGEN
_ INDLAGTE PATIENTER

Baseline data fra 2018: 3% aflyste

Arsagsanalyse:
 1,4% forebyggelige aflysninger
* 1,6 % ikke forebyggelige aflysninger

Hvor stort er problemet?



MAL FOR FORBEDRINGSPROJEKTET

At reducere andelen af forebyggelige aflysninger

med 50% ved indlagte patienter
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FOREBYGGELIGE AFLYSNINGER PA

OPERATIONSDAGEN

Antal forebyggelige aflysninger pa operationsdagen

Hud uden sdr

SMS til rygptt. om digital overskrift
medicin »

X Digital information om
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Ikke-tilfceldig variation.

Fokus Forbedring. Andelen af

mundtlig forebyggelige aflysninger
information var reduceret fra 1,4% fil
rygKiinik 0,8%, svarende fil 43% i
2022. Desveerre 1,1% i
O D D L O . 2024 (21%), men tilfceldig



MEDICIN

Antal aflyste pa operationsdagen pga medicinindtag

SMS fil rygptt. om
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Ikke-tilfoeldig variation
fra 1/2021. Tilfceldig
variation 2022/23
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INDIKATION

Antal aflyste pa operationsdagen poa indikation

Andring i tekst om Digital tidslinje ryg
indikation og fokus v
mundtlig l
information rygklinik
Digital
information fil ryg-
0og
skulderpatienter
cendret
== Antal afyste pga indikation
Medan
Moter
Tilfceldig
variation. Ingen
forbedring.
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FOREBYGGELIGE AFLYSNINGER PA

OPERATIONSDAGEN
A |%(antalpatientey
2018 1,4 (49)
2019 1,3 (48)
2020 1,1 (40)
2021 0,8 (28)
2022 0,8 (26)

2023 1,1 (45)



FORBEDRINGSTILTAG/IDEER

« Afventer robot Igsning beskeder om indikation

* Interview af patienter der aflyses pga. manglende
indikation for OP

» Skcerpe digital tekst om indikation

- Fokus pda aflysninger pga. sdr
* Tiltag ift. ikke forebyggelige aflysninger?

- Baseline ift. dagkirurgiske patienter



TAKE HOME MESSAGE

* Feerre aflyste, men behov for fortsat oomaoerksomhed

- Tilfredshed blandt personale ift. at der bliver handlet pd
problemer med aflysninger

» Seriediagrammer er en god metode til at tydeliggere
udfordringer og successer — om intervention medfarer

forbedring

Kontakt: inggry@rm.dk
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