Et mere "robust”
sundhedsvaesen gennem
omsorgsfulde relationer

- hele vejen rundt
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Antologi om relationers betydning for sundhed og sygdom

Kapitler om:

Omsorg og relationsdannelse

Empati, (self)compassion, altruisme
Kollega-relationer

Tveerfaglige relationer

Brugerinddragelse

Feelles beslutningstagning

Narrativ medicin
Kollega/organisations-stgtte omkring UTH’er
Professionelles sarbarhed

Relationer og teknologi (herunder digital
konsultationer)
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- hvorfor og hvordan?



Relationer...

= er livsvigtige. Mennesket er relationelt.
Sociale relationer, kommunikation og
interaktion er med til at skabe og
genskabe samfund og kultur.

= Kvaliteten af menneskers relationer er
afggrende for deres sundhed og trivsel.

= Fplgeligt er sundhed og sygdom pavirket af
- og pavirker - sociale og relationelle
forhold.



= Vi udvikler vores
personlighed, identitet
og selvvaerd gennem
relationer.

"A friend a day keeps the
doctor away!

=Social interaktion gger
fysisk og mentalt
helbred pa tveers af
aldersgrupper
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Relations-centreret medicin
- et nyt paradigme

Behandler-patient —ja, men = —“ﬂ (P
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Behandler-pargrende A
Behandler-system
Patient-pargrende
Patient-system/samfund
Behandler/patient-teknologier

Behandler/patient-selv

Etc. /

Beach et al., 2006



MEDICINE /S A

RELATIONSHIP!
(PELLEGRINO,
1979}




Omsorgskrise? Kvalitetssvigt?
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Nye digitale
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Grundprincip om "digitalt og teknologisk forst"
til at sikre smartere opgavelgsning
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Kommission

for robusthed i
sundhedsveasen




Digital sundhedskommunikation,
empati og omsorg




Bedside manners-webside manners
“Varme”-"kulde”

Offline-online
Personligt-upersonligt, etc., etc.
Forringede vilkar for empati

Pols, 2012; Nordtug et al., 2021; Fibiger, 2020



Hvordan kan en relationel tilgang i sundhedsveesenet
hjeelpes pa vej?
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Omsorg i sundhedsvasenet

Det Etiske Rad inviterer til, at vi stopper op og ser pa, hvordan man far et
sundhedsvzaesen i balance, og hvordan omsorg fortsat udger en del af den
professionelle behandling, selvom den ikke er sarlig malbar - og om der
skal traekkes en graense for, hvor meget mere effektivt, sundhedsvasenet

kan blive.



Maling af relationelle kvalitetsmal, sasom empati, compassion,
self-compassion pa uddannelserne



Fokus pa gode kollega-relationer,
fx via: The buddy study, Tveersektorielt samarbejde




Relationer mellem patienter
fx peer-to-peer via gruppekonsultationer
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Fokus pa, hvornar den teknologi-
medierede relation giver mening.




Hvordan kan en relationel tilgang i
sundhedsvaesenet hjaelpes pa vej?

* Fokus pa “de blgde” vaerdier som fundament for “harde” kvalitets-
outcomes (omsorg “betaler sig”)

* Maling af empati, compassion og self-compassion pa de
sundhedsfaglige grunduddannelser og ude i klinikken

 Ledelse og samarbejde med fokus pa omsorg

* Fokus pa "Time work” — at vi kritisk forholder os til, hvordan vi "ggr”
tid — og ikke lader os manipulere af tidseffektivisering

* Kritisk tilgang til digitale teknologier - ikke “go-to” lgsningen i alle
forhold



Tak for opmeerksomheden
ehvidt@health.sdu.dk
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