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Hvem er Center for Patientinddragelse?

Vi er et konsulenthus i

>>> Region H. — men vi lgser

opgaver for alle

Vi arbejder for at fremme

>>> patientinddragelse som en del af
den kliniske hverdag.

Vi formidler patienternes

>>> oplevelser af kvalitet i

sundhedsvaesenet.

Vi hjzlper hospitalerne

>>> med at skabe en

patientinddragende kultur.




Region
Hovedstaden

Motivation for undersggelsen

* Hiemmebehandling nar primeert ud til ressourcestaerke patienter

* Man starter med de velfungerende — mal om senere at udbrede til
sarbare

* Man satser pa systematisk omlaegning af forlgb — for at frigive
ressourcer til de sarbare

——> Mangel pa strategier for at na de sarbare mere direkte

Center for
Patientinddragelse
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Vores formal at undersgge

Hvordan kan hjemmebehandling skabe vzerdi for
sarbare patienter?

1) At undersgge to best practice cases fra klinikken

2) At pege pa faktorer der ggr, at indsatserne er
lykkedes og skaber veerdi for patienterne

Center for
Patientinddragelse
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Interviews med i alt 10 patienter og 8 klinikere

HJEMME-NIV-BEHANDLING, GENTOFTTE HOSPITAL
5 patienter:
* Alder: 60—-75 ar

* Har sveer og fremskreden KOL

Gentofte
e Bruger NIV-maske i eget hjem

4 klinikere

Slagelse

FUSIONSKLINIKKEN, REGION SJALLAND

5 patienter:

» Alder: 26 —56 ar

* Har samtidig psykisk sygdom og diabetes

* Brugere af sensor, videomgder og/eller
hjemmebesgg

4 klinikere




Hjemme-NIV til sarbare KOL-patienter
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Fakta om Hjemme-NIV behandling

e Opstartet i 2008, Lungemedicinsk
Afdeling, Gentofte Hospital

* Hjemmebehandling med NIV-
maske som hjeelper patienten
med at traekke vejret

* 4 klinikere arbejder pa hjemme-
NIV teamet

* Pt. behandles ca. 140 patienter
(700-800 patienter siden opstart)




Region
Hovedstaden

Malgruppen er sarbare KOL-patienter med mange
udfordringer

e Patienterne er staerkt svaekkede af deres KOL

* Mange er multisyge med fx hjertesygdom, knogleskgrhed og
diabetes

* Hyppige akutte indlaeggelser forbundet med angst og traumer
* Op mod 50% har angst og depression som fglge af KOL

* Nogle bliver isolerede som fglge af sygdommen

)

Det kunne godt veere hver
maned. Det var meget
jeevnligt, at jeg blev indlagt. Og

jeg var meget darlig hver gang.
(...) Altsa, det var reedselsfuldt

- Lissi, 70 ar

Center for
Patientinddragelse
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Patienterne har stor effekt og positiv vaerdi ved at

bruge hjemme-NIV

* Far feerdigheder og livskvalitet tilbage
* Meget sjeldent indlagt

* Mere kontrol over vejrtreekning =
mindre angst

* Sover meget bedre

* St@rre viden, ansvar og
empowerment

* Backup fra afdeling skaber tryghed

KLINIKERNE:

Indlaeggelser reduceret naesten
100%

Flere levear — som er gode

Sterre livskvalitet for patienterne
Bred effekt — 85% har gavn af HNIV
Mere stabile forlgb

Mere individuelt tilpasset
behandling
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At undga indlaeggelser er en kaempe gevinst for

patienterne

* Med hjemme-NIV slipper mange patienter helt for indlaeggelser
* Hvis de indlaegges, er det typisk pga. en infektion
* Indleeggelserne er saledes ikke akutte og forbundet med angst

* Patienterne undgar de forvaerringer, der ofte fglger med
indlzeggelser

Bent har tidligere veeret indlagt ni gange pa et
ar. Siden han fik hjemme-NIV, har han vaeret

indlagt én gang:
Det er dét, vi prgver at

motivere dem med: ‘Vi kan
naesten garantere, du undgar
at blive indlagt’. Og det tor jeg
sige hgjt nu, for det er jo det,

Det var en infektion (...) sa jeg
blev indlagt uden panik eller
noget, det gik stille og roligt.

jeg ser med stort set alle
sammen.

(...) Det var faktisk en
forngjelse af blive indlagt pa
den made.

- Tine, klinisk sygeplejespecialist

- Bent, 75 ar
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Hvordan lykkes
afdelingen med at
bruge hjemme-NIV til
de sarbare patienter?

|
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Virksomme faktorer: Organisering og arbejdsgange

Faglig ledelse
teet pa
afdelingen

Indsatsen
ligger hos fa
specialiserede
klinikere

Samarbejde
med
kommuner

Organisering og
arbejdsgange

Kontinuerlig Klare kriterier
optimering af for selektion af
arbejdsgange patienter

Center for
Patientinddragelse
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Virksomme faktorer: Kultur og tilgang til patienten

Kontinuitet og
en god relation
til patienten

Afdelingen
deler ansvaret
med patienten

Patientens
behov fremfor
standarder og

krav

Kultur og tilgang

til patienten

En lang
justeringsfase
tilpasset den

enkelte

Center for
Patientinddragelse
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Hjemmebehandling til patienter med psykisk
sygdom og diabetes
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Fakta om Fusionsklinikken

e Etableret i 2020 og ligger i
psykiatrisygehuset i Slagelse

e Behandler patienter med
samtidig psykisk sygdom og
diabetes

* 13 medarbejdere med forskellige
fagkompetencer

 Klinikken har pt. ca. 100 patienter
i behandling

Hjemmebehandling i klinikken:
» Sensorer til blodsukkermalinger

* Videokonsultationer i stedet for
ambulante kontroller




Malgruppens liv og situation - fgr Fusionsklinikken

Flere udfordringer pa samme tid

Sveer psykisk sygdom og diabetes
70 % har yderligere diagnoser

Ofte sociale problemer og
misbrugsproblemer

Ustabilt fremmede i perioder

Manglende helhedsblik pa patienten

Klinikere ser kun den sygdom, de selv er
specialister i

Samspillet mellem diagnoser overses

Symptomsammenfald g@r det sveert at
skelne

Forveaerring af den ene sygdom ggr det
sveert at handtere den anden

Region Center for
Hovedstaden Patientinddragelse

Hvis jeg har det psykisk darligt,
sa kan jeg ikke overskue min
sukkersyge. Jeg siger til mig
selv, ‘du bliver ngdt til at tage
(...) dininsulin Igbende for

eller risikerer du bare at dg’.
Og jeg er ikke interesseret i at
dg, jeg er bare psykisk ustabil.

- Nikolaj, patient, 36 ar

16
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Fusionsklinikken behandler begge sygdomme og

ser hele patienten

* Klinikerne har blik for helheden og for
patienternes sarlige vilkar

* Klinikerne har fokus pa begge diagnoser
samtidig og kan forklare, hvordan de pavirker
hinanden

Jeg synes, det er pisse fedt!
For lige meget hvem af
behandlerne jeg snakker med,
sa ved de lidt om begge dele.

[Det giver] mere tryghed, at
jeg ved, at der hele tiden er
nogen til at hjaelpe mig. Hvor

(...) Jeg har leert sa meget om,

. for, der fglte man, at man blev
hvordan diabetesen fungerer.

glemt i systemet.

- Maj, patient, 28 ar - Pernille, patient, 26 ar
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Patienterne oplever stor vaerdi ved at bruge
sensorer til blodsukkermalinger

Indsigt i malinger kan reducere
diabetes stress og psykisk forvaerring

Patienterne kan holde fri fra
sygdommen og fole sig trygge

Det giver gget ejerskab og viden
at bruge egne malinger til at
regulere mad og insulin

Region Center for
Hovedstaden Patientinddragelse

/4

Jeg er mindre psykisk irriteret
over mit blodsukker, fordi jeg
kan fglge det og kan na at
regulere pa det.

- Nikolaj, patient, 36 ar

/4

[Sensoren] er med til at holde mig i
grerne. (...) Den ggr jo, at du kan se
effekten af, hvad du spiser. Den kan
fa mig til at undre mig over nogle
ting (...) Jeg har faktisk laert en hel del
af det.

- Trine, patient, 51 ar
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For psykisk sarbare patienter er det en stor
hjeelp at kunne blive behandlet over video

* Nar patienter har fx angst er fysisk
fremmgde en stor udfordring

 Med videomgder kan de fastholde
behandlingen, nar de har det
psykisk darligt.

/4

[Videokonsultation] er mega fedt. Ellers
var jeg ikke kommet hver gang. Det kan
jeg lige sa godt veere zerlig og sige. (...)
For jeg havde mange aftaler pa

[ambulatoriet], hvor jeg aflyste, for jeg
kunne ikke magte det

- Pernille, patient, 26 ar

Region Center for
Hovedstaden Patientinddragelse

Det der med at tage pa
sygehuset, det er ikke sjovt. (...)
Det er de dér store, abne rum.
Det har jeg det sgu ikke sa godt
med.

- Dorthe, patient, 56

19
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Hvordan bruger
klinikken hjemme-
behandling til at skabe
veerdi for patienterne?

- Center for Patientinddragelse -
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Virksomme faktorer: Organisering og arbejdsgange

En forlaenget
arm under
indleeggelser

Organisering og

arbejdsgange

Samarbejde
med
kommuner

Sensorer sikrer
malinger fra
patienter,
man ikke fgr
kunne na

Videomgder i
akutte
situationer

Center for
Patientinddragelse
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Virksomme faktorer: Kultur og tilgang til patienten

Fokus pa
dialog — ikke
kontrol

Rummelighed
overfor alle
patienter

Kultur og tilgang

til patienten

Kontinuerlig
stgtte fra
sidelinjen

En
skreeddersyet
tilgang til den

enkelte

Center for
Patientinddragelse
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Perspektiver pa tvaers: Hvad skal der til for, at
hjemmebehandling kan rumme den sarbare patient?

Der seettes mal, som giver mening for patienterne og
tager afszet i deres liv

Klinikken starter med den udfordring, der skal Igses — ikke
med teknologien

Radikal tilpasning af hjemmebehandlingen til det enkelte
menneske

Klinikerne gar pa kompromis med faste krav og
standarder for at imgdekomme patienterne

Patienterne bruger egen viden og ressourcer og tager
ansvar for deres behandling

Center for
Patientinddragelse

23



Region Center for
Hovedstaden Patientinddragelse

Tak fordi | lyttede med!

Find vores rapport her ultimo februar:
www.regionh.dk/patientinddragelse

- Center for Patientinddragelse -
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