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Er der kvalitet i kriser?

Plejehjemssagen i Randers set fra et ledelsesperspektiv

RANDERS 12.Januar 2024 J



Plejehjemssagen i Randers

Dokumentaren ”Plejehjem bag facaden” pa
TV2, 2020 - viser borgere, der modtager
uacceptabel pleje pa specialiseret demens-
plejecenter.

ARHUS — ELSE (DER HANG | EN SELE; BLESKIFT)

RANDERS — NILS (BLE OG NEDLADENDE KOMMUNIKATION)

- Tillidsbrud for borgere, pargrende og

pol
9

tikere.
_.edere og medarbejderne pavirkes af

Situ

ationen

RANDERS

Huset Nyvang
* |ndvieti 2018

* Specialiseret
demensplejecenter

* 60 plejeboliger

* Vundet pris for
landets bedste
sundhedsbyggeri




Hvorfor opstod krisen?

T
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e Store forventninger til det nye
specialiserede demensplejecenter

—

e Driftsmaessige vilkar

* Manglende kompetencer og
rekrutteringsudfordringer
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Hvad kan vi laere af krisen? Forventningspres

* QGive processerne lengere tid, trods Politikere

forventningspres Borgere

 Mere kommunikation pa alle niveauer —

forventningsafstemning Pargrende

Medarbejdere

* |Ledelse ekstremt teet pa og pa alle niveauer
—nar der er rgde lamper, der blinker Ledere

 Mediernes pavirkning og skandalernes liv

Der er ikke kvalitet i kriser — men ja —vi kan laere af
dem |
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Arbejdet med kvalitet

 Veerdighedsmodel

e Personcentreret
omsorg

e |edelsesinformation

* Tilsyn
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