
Omsorg og patientoplevet 
kvalitet 
Hvordan monitoreres omsorg og patientoplevet kvalitet, så vi sikrer, at 
omsorgsudøvelse ikke nedprioriteres, alene fordi andre ydelser og opgaver i 
højere grad kan planlægges, måles og vurderes?



Kunsten at stille de rigtige 
spørgsmål

Hvordan kan vi i sundhedsvæsnet meningsfuldt styre efter at 
forbedre kvaliteten for vores patienter, når vi ikke ved, hvad der er 
vigtigt for dem?





tre dele:
Den første del består af en kvalitativ analyse blandt 19 patienter om deres oplevelser i 
sundhedsvæsenet og deres
Undersøgelsen består af tre dele:

Den første del består af en kvalitativ analyse blandt 19 patienter om deres 
oplevelser i sundhedsvæsenet og deres kvalitetsforståelse. På baggrund af 
interviewene er der fundet syv dimensioner af kvalitet fra et patientperspektiv.

Den anden del kortlægger, hvordan og hvad sundhedsvæsenet måler kvaliteten på 
i dag - nationalt, i almen praksis, på hospitaler og i kommuner.

Den tredje del består af en tværlæsning mellem patienternes forståelse af kvalitet 
sammenholdt med sundhedsvæsenets kvalitetsmålinger.valitetsforståels. På baggrund af 
interviewene er der fundet syv dimensioner af kvalitet fra et patientperspektiv.
•Den anden del kortlægger, hvordan og hvad sundhedsvæsenet måler kvaliteten på i dag - nationalt, 
i almen praksis, på hospitaler og i kommuner.
•tredje del består af en tværlæsning mellem patienternes forståelse af kvalitet sammenholdt med 
sundhedsvæsenets kvalitetsmålinger.
Den





Omsorg, værdig behandling og kendskab og forståelse for eget forløb unddrager sig i 
mange sammenhænge de almindelige metoder til kvalitetssikring af sundhedsvæsenets 
ydelser.







9



At jeg møder omsorg 
hos 
sundhedspersoner



Omsorgen er ofte det, der er afgørende for patienternes samlede oplevelse af deres behandling i det 
danske sundhedsvæsen



En omsorgsfuld sygeplejerske informerede mig om hvad der skulle ske, 
hvilket var med til at berolige mig sammenholdt med hun fulgte mig 
rundt.
Jeg var nervøs forinden ift at skulle i fuld bedøvelse og hvad det 
indebar. Her følte jeg mig også i trygge hænder pga personales 
empatiske tilgang, og at jeg var med hele vejen. Det var trygt, at én tog 
mig i hånden ved indsovningen.
Ved opvågning blev jeg taget godt imod, stille og roligt, af omsorgsfuldt 
personale, hvor jeg fik god instruktion i hvordan jeg skulle forholde 
mig.  Dette på trods af, at jeg overhørte at der var sygdom blandt 
personalet.





At jeg får en værdig 
behandling





”Ville gerne have haft et nr. større i skjorte. Men kunne ikke finde en 
sygeplejerske. Satte sikkerhedsnålen som knap på brystet, så gik det fint”

”Generelt rigtig fine og lyse faciliteter, men efter omstændighederne til 
sygehustøj, synes jeg ikke det er rart, at skulle sidde ude i venteområdet, 
blandt andre pårørende/ventende patienter. Måske et lille område tættest 
på infoområdet, kunne laves med et par skærme/løse flytbare vægge?”

”Det er lidt grænseoverskridende at rende rundt i hospitalstøj. Man burde 
have sit eget rum”

”Ønsker særskilt rum, når operationstøj er på”

”Jeg kunne ønske der var skillevægge, så man kunne sidde anonymt







At nogen har styr på 
mit forløb







Patientkommentar:
” Jeg mangler at blive ringet op efter nogle dage. Det er for lidt at man kun kan henvende sig i et døgn, da jeg har oplevet 
problemer med mavefunktion og usikkerhed på om resultatet er som det skal være. Det kunne være rart at snakke om den 
usikkerhed og eventuelle spørgsmål der kommer i efterforløbet”


	Dias nummer 1
	Dias nummer 2
	Dias nummer 3
	Dias nummer 4
	Dias nummer 5
	Dias nummer 6
	Dias nummer 7
	Dias nummer 8
	Dias nummer 9
	Dias nummer 10
	Dias nummer 11
	Dias nummer 12
	Dias nummer 13
	Dias nummer 14
	Dias nummer 15
	Dias nummer 16
	Dias nummer 17
	Dias nummer 18
	Dias nummer 19
	Dias nummer 20
	Dias nummer 21
	Dias nummer 22

