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Reference: 
https://www.labwelfaretech.com/
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Agenda

1. Det politiske landskab

2. Hvordan sikrer vi kvalitet for 
patienter/borgere og 
sundhedsprofessionelle? 

3. Teknologier, der skaber kvalitet for 
patienter/borgere på tværs i 
sundhedsvæsenet

4. Hvordan sikre vi, at der ikke skabes 
ulighed i sundhed?

5. Hvor er vi på vej hen – hvilke 
løsninger kan give kvalitet på tværs? 
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Polit isk landskab

KL : Det nære Sundhedsvæsen, 2012

Reference: KL Det Nære Sundhedsvæsen side 2-5. 2012
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Politisk landskab
Regeringen, Danske Regioner & KL: “Aftale om sammenhæng og nærhed (sundhedsklynger)” fra 2021.

https://www.regioner.dk/services/nyheder/2021/juni/nye-sundhedsklynger-skal-skabe-bedre-patientforloeb-og-udvikling-af-det-naere-sundhedsvaesen Besøgt 12012023

https://www.regioner.dk/services/nyheder/2021/juni/nye-sundhedsklynger-skal-skabe-bedre-patientforloeb-og-udvikling-af-det-naere-sundhedsvaesen


S I D E
6

Hvordan s ik rer  v i  kva l i te t  for  
pa t ienter /borgere?  (1  a f  2 )  

Teknologierne skal
Være brugervenlige

Matche patienternes/borgernes behov og digitale 
sundhedskompetencer

Interaktive 

Deling af data på tværs af sektorer

Tilgængelighed af data for patient, pårørende og 
sundhedsprofessionelle

IT-sikkerhed

Reference: Norman CD, Skinner HA
eHealth Literacy: Essential Skills for Consumer Health in a Networked World
J Med Internet Res 2006;8(2):e9
doi: 10.2196/jmir.8.2.e9

https://doi.org/10.2196/jmir.8.2.e9
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Hvordan sikrer vi kvalitet for 
patienter/borgere? (2 af 2) 

Patienter/borgere
Samskabelse udvikling og implementering af teknologi

Mulighed for løbende uddannelse

”Sensemaking” – give mening & tryghed for patient/borger og pårørende
Øget egen mestring af sygdom /autonomi

Facilitere kommunikation med sundhedsvæsenet på tværs af sektorer

Må ikke være byrde for patienter/borgere og pårørende 

Gevinst i form af mindsket transporttid og færre besøg på sygehuset eller af hjemmesygeplejen mv. 

Føler sig ”set efter” i stedet for overvågning

Vil ikke have oplevelse af at brug af teknologi giver ”ringere service”



8Hvordan s ik rer  v i  
kva l i te t  for  
sundhedsprofess ione l le?  

Teknologierne skal
Være brugervenlige
Understøtte tværsektorielle arbejds- &  
kommunikationsprocesser
Matche de sundhedsprofessionelles behov og 
digitale sundhedskompetencer
Interaktive 
Deling af data på tværs af sektorer
Tilgængelighed af data for patient, pårørende og 
sundhedsprofessionelle
IT-sikkerhed

Implementering
Samskabelse
”Sensemaking” – Normalization Theory Reference: Murray, E., Treweek, S., Pope, C. et al. 

Normalisation process theory: a framework for developing, evaluating 
and implementing complex interventions. 
BMC Med 8, 63 (2010). https://doi.org/10.1186/1741-7015-8-63



Teknologier,  der skaber kval i tet  
for  pat ienter /borgere på tværs i  

sundhedsvæsenet
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Future Patient –Telerehabilitering 
af hjertesvigtspatienter
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Resultater

Øget livskvalitet

Øget empowerment

Sammenhængskraft i tværsektoriel samarbejde

Øget sundhedskompetencer

Funding: Aage og Johanne Louis-Hansens Fond

https://www.labwelfaretech.com/fp/hf2/

https://www.labwelfaretech.com/fp/hf2/
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Telepalliation



19Formål

At øge livskvaliteten, tryghed og individualisering 
hos patienter med behov for lindrende indsats og 
deres pårørende ved brug af telepalliation

At øge tilgængelighed til det Palliative Team og 
hjemmesygeplejen, forebygge indlæggelser og 
ambulatoriebesøg

At teste og evaluere et telepalliationsprogram ud 
fra en patient, pårørende, behandlingsmæssigt, 
sundhedsfagligt og sundhedsøkonomisk 
perspektiv
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Speciale udarbejdet af: 
• Sophia k. B. Nielsen, 
• Stine Ø. Andersen 
• Mette Hansen, 2018
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F o r e l ø b i g e  r e s u l t a t e r  

Patienter  
Tryghed

Plejen individualiseres især 
smertebehandling

Familiemedlemmer der bor langt væk kan 
deltage i svære samtaler på video

Mere sammenhæng i plejen mellem de 
forskellige faggrupper

Mindre transport

Palliative Team
Individualisere pleje og behandling 

Mindre transport

Inddrage hele familien

TelePal god kommunikations platform 
for tværsektorielt samarbejde
https://www.labwelfaretech.com/projects/telepal/

RCT-studie med 182 patienter fra 1. maj 2021-juni 2023 
pt n=107 inkluderet

https://www.labwelfaretech.com/projects/telepal/
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Hvordan sikrr vi ,  at  der ikke skabes ul ighed i  
sundhed?

Løsninger skal være brugervenlige og tilgængelige for alle
Mulighed for at låne digitalt IT-udstyr

Samskabelse

Teknologier og behandlingsprogrammer skal kunne tilpasses individuelle behov

Mulighed for løbende uddannelse 24/7

Support online og fysisk

Arbejde med digital inklusion

R e f e r e n c e :  h t t p s : / / w w w . k l . d k / m e d i a / 4 9 7 2 8 / r a p p o r t - o m - d i g i t a l -
i n k l u s i o n . p d f



24H vo r  e r  v i  p å  ve j  h e n  – h v i l k e  
l ø s n i n g e r  k a n  g i ve  k va l i t e t  p å  
t væ r s  a f  s e k t o r e r n e ?  

Fælles IT-systemer med datadeling på tværs af 
sektorer

Patientens digitale værktøjskasse til koordinering 
af eget forløb

Kunstigt intelligens til fremme at 
beslutningstagen for patienter/borgere og 
sundhedsprofessionelle 

”App`s på recept”

Obs kvalitetssikring af App`s ( MedCom)

………………..
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