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NATURENS
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Agenda:

Hvilke haender har vi?

Faglig ledelse

Kapacitets opbygning

Fastholdelse
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Arbejdskraft - er det bare hander?

Feerre sgger ind pa SOSU uddannelse,
sygeplejerske uddannelsen

Aldersgruppe der snart forlader
faget

Udfordring i at fa ansat kompetent
personale / fagleert personale

Kan vi sikre kvaliteten?

Velfaerdsgabet

Demografi

Arbejdskraft

’! Ringkgbing-Skjern Kommune



rksk.dk

Eaglig Kvalitets ledelse - tvaergdende ledelse ‘ Fgg]]estrgek i

1

Formidling og
kommunikation
7 om faglige mal og P

Ud'n"iklil'lg og resultater 'd’alg af faglige
samordning
aflesninger pa
tvaers af opga-
vesajler

ererse,

lesninger, red-
skaber, strukturer
Og processer

6 3
Udvikling af Evaluering af
arbejdspladsens resultater for
samlede faglige at skabe faglig
kompetencer udvikling

5 =

Udewvelse af Prioritering
faglig ledelse taet af ressource-
pa medarbej- effektive faglige
derne lesninger
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Kapacitets opbygning - hvem skal kunne hvad?

Byradet

Direktion
Chefniveau
Omradeledelse
Enhedsleder (drift)
Ngglepersoner

Medarbejdere (mange faggrupper)

En opbygning er en investering!

06.04 il =

a Q, Seg =

Kaj Kristensen - 1. ras
Leder hos Pleyehjemmet Bakloply
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Kvalitetsarbejde

Du herer om et plejehjem, der ingen fejl og mangler har.
Samtidig herer du om et andet plejehjemn, der bade har
fejl og synlige mangler. Hvilket plejehjern ville du helst
sende din mor eller far pa?

Svaret er indlysende ..

Men det er ikke indlysende og sikkert, at det plejehjem,
som "siger” de ingen fejl og mangler har, taler sandt.
lkke fordi de vil snyde, men fordi de er blevet fartblinde
pa sig selv. Alle | sundhedsvaesenst ved, at der bliver
begiet fejl, og at der er synlige mangler.

Sadan er det ogsa pa Plejehjernmet Bakkely. Pa vores
kvalitetsrejse med Ringkabing-Skjern Kommune og
Dansk Selskab for Patientsikkerhed har vi Lert at se
vores fejl og mangler | ejnene, tale om dem og arbejde
med dem ud fra kvalitetsvasrkiajer.

| dag tog vi hul pa vaerktajet: Lebende opfelgning af
vores kvalitetsmélinger til onsdagsmade (mini
personalemede). lkke ud fra hvad vi synes eller tror, men
ud fra data.

Bliver vi fejlfri? Neeppe. Men nu kan vi ud fra data se
omfanget af fejl og mangler. Vi kan se, om vores
andringer er forbedringer eller blot forstyrrelser, der
skaber nye fejl og mangler.

Bakkely er ikke et fejifrit plejehjem, men vi er et
plejehjem, der arbejder med kvalitet. Det gar vi hver dag
i alle vagtiag og hele dret rundt.
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Startside Dit netvaerk Opsla Meotafcatoner
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Fra skrivebord til praksis

* Afprgvninger -> spredning

* Fra snitflader til faelles opgaver
* Hvor er vores kvalitetsbrist?

* Arbejde databaseret

* Prioriteringer

* Organisatoriske kompetencer

* Hvilke faglige kompetencer
* Specialisering
* Grundlaeggende
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