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Interventionsteam

Kvalitetschef Lene Vistesen,
Kvalitetskonsulent Marianne Frandsen
Kvalitetskonsulent Tina Heintz
Chefkonsulent Jane Hermansen
Risikomanager Tine Renner

Overlzege Hanne Jgrsboe

Sparringspartnere:

Arbejdsmiljgkonsulent Annette Majgaard
Hygiejnesygeplejerske Annette Bjgrn

Kvalitetsafdelingen april 2021
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Corona-pandemii 9 mdr. — sygehuset i stigende beredskab

Flere udbrud af COVID-19 infektion blandt personale

Generelt mangel pa personale

Risiko for gget sygelighed op til jul

Mange nye nationale og regionale retningslinjer med Igbende a&ndringer med svag
implementering

Treet personale med behov for frirum pa arbejdet

Kvalitetsafdelingen identificerede et behov for direkte stptte og opfelgning pa
sygehuset til at forebygge smittespredning og sikre arbejdsmiljg og fremmgdet af
personale

Ledelser fandt tiltaget meget relevant og gav deres fulde opbakning

Kvalitetsafdelingen april 2021
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FORMAL

At sikre patientsikkerheden og personalets
arbejdsmiljp ved at forebygge COVID-sygdom
blandt personalet og hermed mangel pa

kvalificeret personale.

Kvalitetsafdelingen april 2021
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DESIGN

Intervention: ”COVID-sikkerhedsrunde” De omklzaedte teams besggte to og to faellesomrader og alle
afdelinger. Besggene tog 0.5-1 time og hvert sengeafsnit. | alt 18 lokationer blev besggt to gange med fire

ugers mellemrum fraset en enkel afdeling.

Design: Erfaringsbaseret (patientsikkerhedsrunder) og induktivt design med praksisnaer observation,
auditering og dialog mellem interventionsteamet (kvalitetskonsulenter) og afdelingerne.
Teamet anvendte et semistruktureret observationsskema med primeert fokus pa personalet og indsatser for

forebyggelse af COVID-infektion i geeldende retningslinjer.

Skemaet blev testet af klinikere per mail inden besgget. De kvalitative data blev tematiseret og evalueret med

henblik pa identifikation af kvalitetsbrist og opfglgende forebyggede indsatser. Alle fik feedback.

Kvalitetsafdelingen april 2021
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COVID-sikkerhedsbesag Afdeling Dato
Besggsskema Delelementer Vurdering Leering og opfelgning
Tema
Muligheder for 1. Kontorer Mulighed for afstand
afstand og fvsisk 2. Personale rum K itets b ;
indreining 3. Ewt. omklzdning aﬁ:ﬁl < kseg;‘aimsnlilger ik

og toiletforhold ma eI eKs, 510le sVslemartl
4. Fallesarealer Aftaler for oprvdning og pauser
Varnemidler og 5. Adgang til Sperg patient
skiltning . %Tumz?ldler Er der klar og entydig skilining i
- gal | afdelingen — ideer til andre?
varnemidler
7. Skiltning Tilgaengelighed af vaarnemidler
Korrekt anvendelse og
bortskatfelse af vaernemidler
Saerlig COVID- 8. Rengering og Droftelse af systematik og
rengering afspritningi skiltning
kgﬁggﬂﬁg?%gﬂ‘ 11:"1]0;1&21&13?&5 desinfektionsmidler 1
a. Falles telefoner og ;
rover, andet Overvejelse omkring
10. Toiletter hensigtsmaessig reszource
11. Personalerum forbrug af sprit m.m.
12. Depotrum
Podning af 13. Screenings Test Praksis for screening, herunder
personale 14. Hvordan taler T om tilrettel=ggelse?
e
15 ;&crilgg::llg; om Hvor mange tager imod tilbud
andre udfordringer om screening?
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Resultater — 1. besog

Alle afdelinger var parate og havde forberedt sig med kort varsel.
Alle stillede med ledelsesrepraesentanter.

Det lykkedes at gennemfgre tidsplanen. Spgrgeskemaerne fungerede overordnet— men kraevede lokal
prioritering.

Vi oplevede, at alle havde brug for at dele oplevelser, fa stgtte og vejledning.
Feedback blev positivt modtaget.

Afdelinger, der behandlede COVID-patienter, havde i hgjere grad implementeret retningslinjer omkring
forebyggelse af COVID. Der var udbredt “skilteblindhed”.

Kvalitetsafdelingen april 2021
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Anbefalinger — besggsrunde 1 iAoty

Hold orden BRSO SLELLAND, Sl

Hold afstand ety Hold god afstand J
Sikker adfzerd mindst 1 meter, orden péa bordet og renger inventar

Gor det let: E i ‘.“ = -

’ /|
Sat markeringer op. ’ ‘I‘ ‘y
En rulle gul/sort -
markeringstape kan hentes i - ¢ .

Informationen: t ' ~

Optimal bordopstilling, antal stole svarende til, hvor mange I mé veere i rummet - brug andre rum
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Vores fzllesrum

LT Det er synligt at vi har rengjort
kontorer og personalerum “hvem gor hvad hvornar? /

" Samme adferd som pé patientstuer:
SPRIT NAR DU GAR IND OG UD

Hold (stadig) afstand At
v Ryd op — begrans pynt / private ting Vi star
Sprit overflader af efter brug sammen
Luft ud (i gamle bygninger) om at passe
pa
Hvem har opgaven? hinanden Frisk luft!
Alle bidrager til at passe pa hinanden

Kvalitetsafdelingen april 2021
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Tilpasning til besggsrunde 2 i W

Ny situation: Fremkomst af den britiske mutation og nye SST regler (nzere kontakter og afstand) samt et
behov for at fglge op.

Vi tilpassede skemaet til den nye situationen — Det blev forenklet for at imgdega afdelingernes specifikke
behov.

Interventionsteamet tog rollen som ambassadgrer for at sprede tips og tricks mellem afdelingerne og
facilitere forbedringer.

Vi kunne accelerere besggsrunden op, da den var mere malrettet og at teamet havde faet mere erfaring.

Kvalitetsafdelingen april 2021



ReGIONS)/ZLLAND P
NYKBBING F SYGEHUS .‘

Resultater — besggsrunde 2 iy

» Afdelinger, der ikke modtager COVID-19 patienter, havde faet st@rre forstaelse for forbyggende tiltag

* Brug for anerkendelse og lyttede velvilligt til andres erfaringer

* Behov for diskussion af indhold og fortolkning af retningslinjer og udmegntning af tiltag

* Interesse for mere patientinddragelse - fx kommunikation ifgrt maske

* Klarhed over at inddrage egne nggle personer — hygiejne, arbejdsmiljggruppe, fagligt ansvarlige, tillidsfolk

* Godt med gentagelse — eks. renggring af IT udstyr

Kvalitetsafdelingen april 2021



Anbefalinger — 2. besog
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Super gode

U

Covid-sikkerhedsrunde viser:

* Ier frontrunnere og viser teamspirit
I passer pa patienterne
I passer pa hinanden

I holder fast og forbedrer de gode hygiejnerutiner
I gor det nemmere for jer selv og hinanden
ogsé i pauserne

I har masser af ideer ogsa til det sociale
Forteel de gode historier, sé vi kan lere af hinanden

Pas pa hinanden

Inspiration til, hvordan I kan holde pauser Corona-sikkert, arbejde pa kontorer
og spise sammen. Det handler om afstand, ryddelighed og renlighed.

Fa inspiration fra Sundhedsstyrelsens

: : : 5 Fé inspiration fra Arbejdstilsynet
informationsmateriale om nudging
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Hvad gor du af din
kittel og mundbind
efter arbejde?

ALK 1Y

Py g

Kvalitet  tddanmelse ogcimois

Sundhadctaknalaci — iannar 9091
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Kan patienten here og forsta sy
hvad du siger? :

Brug haender og kropssprog til at
understotte din kommunikation

Kvalitetsafdelingen april 2021
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| en tid med mange og hurtige forandringer er “"COVID-sikkerhedsrunde” en nyttig og
hurtig metode til at stgtte implementering og opfglgning pa anbefalinger og forebyggelse
af smitte mellem personale.

Afdelingerne oplevede besggene meningsfulde og relevante, hvilket fremmede
implementering af anbefalinger. Da vi kom med en udstrakt hand, havde vi drgftelser om
det der var sveert.

Vores vurdering er, at veerdien blev skabt, fordi der var en situation der kreevede
opmeerksomhed og handling. Kvalitetsafdelingen var parat til at ga ud pa rette tid med
meningsfulde og behovsorienterede emne.

Det kreevede erfaring, systematik og metoder, team spirit, tilpasningsparathed og fzlles

fokus i en tidsbegraenset periode. Super gods i ai ]
e N B : istar
Covid-sikkerhedsrunderne viser: sammen
. . . . « Ilerfrontrunnere om at passe
Det vurderes, at konceptet nemt kan tilpasses til andre her og nu situationer — og kan ! e e
+ Ipasserpd hinanden 1
udvikles til at inddrage patienters observationer i audit for at kvalificere tiltagene. ¢ Dttt it by

ogs# i pauserne

« Iharmasser afidéer, ogsi il det sociale sammenhold -
+ Forteel de gode historier, sé vi kan liere af hinanden
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