PRO-PSYKIATRI

BEHANDLINGSKVALITETEN FOR DEPRESSIVE OG SKIZOFRENE PATIENTER
BELYST VED HJALP AF PATIENTRAPPORTEREDE OUTCOME
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BAGGRUNDEN FOR PRO-PSYKIATRI

@nske om

= Mere reel patientinvolvering, empowerment og redskaber til delt beslutningstagen med
patient-behandler-relationen i fokus

= At synliggore den patientoplevede kvalitet som forbedringsgrundlag for at planlaegge
ydelser til patienter diagnosticeret med unipolar depression hhv. skizofreni

Patientrapporterede outcome (PRO) kan opfylde disse gnsker.
Saledes er formalet at PRO udvikles til og anvendes pa:

* individniveau i dialogen mellem patient og dennes behandlere
= gruppeniveau til udvikling af den patientoplevede behandlingskvalitet

http://www.rkkp.dk/siteassets/om-rkkp/udviklingsmal-2015/mal-for-videreudvikling-af-de-kliniske-kvalitetsdatabaser_endelig-godken--—-.pdf
http://www.rkkp.dk/om-rkkp/handleplan/




ORGANISERING

= Et nationalt Patient Peer Board (PPB)
= Enstyregruppe (ST) forankret i databaserne

= En projektledelse ved en forskningsleder og patientrepfrasentant

RO
A fp

= “

s (A
= =
Z S

- ~

“, o

“ty wh
LT


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiI8Inh7_rkAhUC4KYKHXoRBqkQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.facebook.com/regionnordjylland&psig=AOvVaw0M9SU6CCxncmGH2fl1JZiU&ust=1570012842879333

METODER

= Litteraturgennemgang

= Workshops med PPB

= Arbejdsmgder med ST

= Ratings og kommentering
= Pilottests

* |Implementering - PDSA
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EMNER BEHANDLET AF PATIENT PEER BOARDET

Emner for helbredstilstand, spergsmal og svarmuligheder
Information til patienter og klinikere
Dataindsamling og design af on-line dataindsamlingsplatform
Involvering af familie og venner
PRO-Psykiatri og tvangsbehandling

Praesentation af PRO-baserede indikatorresultater



DET NATIONALE MALEKONCEPT

RKKP-malekonceptet bestar af:

PRO-definition for PRO-Psykiatri
Malgruppebeskrivelse
Specifikation af maletidspunkter
PRO-spargsmal fordelt pa temaer

Visioner for PRO-baserede indikatorer
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FOR REGION NORDJYLLAND

| tillaeg til det nationale RKKP-malekoncept er etableret:
= OQOverblik over dataflow og -anvendelse
@Ambuﬂex Dataindsamlingsplatform pa www.pro-psykiatri.dk
Dataudlaesning i AmbuFlex-modulet i Clinical
* Hjemmeside-information inkl. en introduktionsfilm til patienter

* PRI-dokumenter om PRO i behandlingssamtalen og herunder patientinformation,
vejledninger til klinikere og sekretaerer m.m.
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HVORDAN BRUGES PRO-PSYKIATRI?

sundhed,ck = Q\ Self-management
\

I Recovery management
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(Y (Y, Delt beslutningstagning

\:s 4 Elektronisk spargeskema PRO-resultater i den \ Patienten i centrum
v www.pro-psykaitri.dk elektroniske patientjournal
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Kvalitetsforbedringer

i,

v 2s,
& ",
“, S

", N
/'llllll\\\

PRO i de kliniske databaser

1. Information 2. PROM udfyldes 3. PRO registreres og overfgres 4. Brug af PRO
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DET NATIONALE
MALEKONCEPT

PRO-definition

Malgrupper

Maletidspunkter
Spargeskema

Visioner for indikatorer




PRO & PROM | PRO-PSYKIATRI

| PRO-Psykiatri er PRO Patient Reported Outcome.

”PRO-data er data om patientens helbredstilstand — herunder fysiske og mentale helbred,
symptomer, helbredsrelateret livskvalitet og funktionsniveau. PRO-data er rapporteret
direkte af patienten uden fortolkning af en kliniker eller andre’”.

PROM betyder Patient Reported Outcome Measures, det er metoden, hvorved PRO
indsamles fx et spgrgeskema

1. https://danskepatienter.dk/vibis/om-vibis/vores-projekter/program-pro
2. https://www.fda.gov/Drugs/DevelopmentApprovalProcess/DrugDevelopmentToolsQualificationProgram/ucm370262.htm#pro




MALGRUPPER

= Malgrupperne fglger inklusion i depressions- hhv. skizofrenidatabasen

= Patient Peer Boardet for PRO-Psykiatri anbefaler, at der ikke gares forskel pa, hvilke
patienter tilbydes systematisk patientinvolvering. Peer Boardet anbefaler at ALLE patienter
upaagtet diagnose tilbydes deltagelse i PRO-Psykiatri. PRO-udsagn er udviklet til alle
patienter ifglge Patient Peer Boardet.



MALETIDSPUNKTER

Alle inkluderede patienter udfylder PRO
" For hvert ambulant besgg (dvs. far individuelt besgg - ikke for gruppesamtaler)

* Forindlaeggelses- og for udskrivelsessamtalen.

Patienten svarer pa udsagn vedr. helbredstilstanden de sidste 2 uger, hvorfor der skal vaere
mindst 14 dage mellem hver gang patienten udfylder PRO-Psykiatri.

PRO-Psykiatri skal ikke besvares ved overflytninger i egen region.



20 PRO - UDVALGT TIL BRUG | KLINIKKEN | RN

N\
‘ Trivsel (5 udsagn WHO-5" og 2 udsagn inspireret af PHQ-9 & ICHOM)
\

‘ Mistrivsel (5 udsagn med inspiration fra PHQ-9 & ICHOM)
\

‘ Bivirkninger ved medicin (1 udsagn ved Region Nordjylland) @

[
‘ Social funktion (5 udsagn inspireret af WSAS?)
/
‘ Overordnet helbred (2 udsagn ved SF-363)
/

1) WHO’s Well-being Index, 2) Work and Social Adjustment Scale, 3) Short Form Health Survey @ Tilfgjet som felge af klinisk pilottest i Region Nordjylland
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En sum-indikator vedr. forbedret trivsel' (5 spgrgsmal)

5 indikatorer vedr. forbedret social funktion?

2 indikatorer vedr. forbedret fysisk og psykiske helbred3

1)  Baseret pa WHOs 5 item Well-being Index, 2) Inspireret af Work and Social Adjustment Scale, 3) Begge baseret pa SF-36



VURDERING AF PRO-BASEREDE INDIKATORER

Indikator 1 - Trivsel

Indikator 3 - Mentalt helbred

Indikator 2 - Funktion _

% forbedring

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ambulante patienter B Indlagte patienter



PATIENTERNE |

PRO-PSYKIATRI




REGION NORDJYLLAND n

Velkommen til Psykiatrien

it sundhe




DATAINDSAMLING

PRO-Psykiatri

°
I

pro-Psykiatrien




HJEMMESIDE - INFORMATION INKL. FILM
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&1 | https://psykiatri.rn.dk/genveje/brugerinddragelse/individuel-brugerinddragelse/pro-psykiatri

AFSNIT OG AMBULATORIER  UNDERS@GELSE OG BEHANDLING  INFORMATION OG RADGIVNING ~ PRAKTISK INFORMATION | FOR SUNDHEDSFAGLIGE

DUERHER » FORSIDE » SRUGERINDDRAGELSE »

Om PRO-Psykiatri
Ny metode til patientinvolvering
Nir du skal i gang med PRO
PRO kan anvendes pd fire mader
Jura og sikkerhed

In English

INDDRAGELSE | DIN BEHANDLING > OM PRO-PSYKIATRI

PRO-Psykiatri

F3 en mere aktiv roll
sige dine oplysninger om, hvordan du har det.

Video: Se hvordan PRO-psykiatri kan
anvendes i samarbejdet med din behandler

Inden saméalen med din behandler udfylder du et
1 ema. | gennemgar svarene, nr | mades - og
taler mest om det, der ery for dig.

Udfyld sporgesh inden din I
Se vejledning om PRO-spergeskemaet

{Du skal veere oprettet som bruger for at logge pi. Det
sarger din behandler for).

‘GA DIREKTE TIL SPGRGESKEMAE

Bruger til bruger

dit behandlingsforlab med brug af PRO. PRO stir for 'patientrapporterede oplysninger” - det vil

PRO kan hjzlpe dig pa flere mider
PRO er de oplyzninger, du sfter sftsle med din
behandler indtaster i et elektronisk sparg
jeres naste samtale.

ma inden

Fold alle ud

° Nar du forbereder dig til samtalen
° 1 dialogen med din behandler

Self-management - Folg din egen

udvilding pa Sundhed.dlc

° Input til bedre behandling - til gavn
for dig og kommende patienter

Kontakt os, hvis du far det veerra

Vaer opmezrksom p3, at din behandler farst ser d

du har indtastet i spergeskem. i

st mades. Kontakt ambulatoriet, hvis du far brug for
hjzelp mellem 2 samtaler.

Psykiatrisk Skadestue kan kontaktes ved akut behov -

ogs3 aften, nat og weekender

Patienter anbefaler brug af PRO
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LOG-ON

< - 0O @

& hittps://ambuflex.rm.dk/ci/index.php/site/index/pp/new

PRO-Psykiatri

Indtast dit CPR nummer her
|f.eks 123456-1234)

OEER

Start besvarelse

@ AmbuFlex

Dine oplysninger indsamles | overensstemmelse med dansk lovgivning.

Wi ser ferst dine svar den dag du skal til din aftalte behandlingssamtale. Har du brug
for hjaelp inden da, skal du kontakte din behandler eller psykiatrisk skadestue.

For teknisk support ring til 7843 3567 (man-fre: 8 - 15)




OVERBLIK; ANTAL SPORGSMAL PER EMNE

& O @ & | https://ambuflex.rm.dk/ci/index.php/survey/show/1 w

OM SPORGESKEMAET

Du bedes besvare spgrgeskemaet, som indeholder fglgende:
* 7 udsagn om trivsel
+ 5 udsagn om manglende trivsel
* 5 udsagn om manglende evne til at udfere aktiviteter
* 1 udsagn om bivirkninger
» 2 udsagn om fysisk og psykisk helbred

* 9 spegrgsmal om din patientprofil (skal kun besvares en gang om aret)

Gé videre til naeste side ¥

@ AmbuFlex Side 1 af ialt 23 sider For teknisk support ring til 7843 3567
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PATIENTENS DATAINDTASTNING

e O &1 https://ambuflex.rm.dk/ci/index php/survey/show/2 W ¥=

TRIVSEL

For hvert af de felgende 7 udsagn bedes du sz=tte et kryds i det felt, der kommer tzttest pa, hvordan du har felt dig i de

seneste to uger.

Eksempel: Hvis du har fglt dig glad og i godt humer i lidt mere end halvdelen af tiden i de sidste to uger, sa szet krydset i feltet

med 3-tallet gverst.

1. I de sidste to uger har jeg vaeret glad og i godt humer

0 0 9 O 0 G

Seet ét kryds Hele tiden Det meste Lidt mere Lidt mindre  Lidt af tiden Pa intet
af tiden end end tidspunkt
halvdelen af halvdelen af
tiden tiden

Géa videre til naeste side ¥

@ AmbuFlex Side 2 af ialt 23 sider For teknisk support ring til 7843 3567

NS



PATIENTENS DATAINDTASTNING & INDSENDELSE

& O M & https://ambuflex.rm.dk/ci/index php/survey/show/23 I = 4 =&

KOMMENTAR

Er der mere, du synes din behandler skal vide fer din samtale?
- sa kan du skrive det her:

Det ville vazre rart om vi kunne tale om mine smerter

@ AmbuFlex Side 23 af ialt 23 sider For teknisk support ring til 7843 3567



EFTER INDSENDELSE
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PRO-Psykiatri

Tak, vi har nu modtaget din besvarelse.

Du kan nu lukke hjemmesiden.

Vi ser forst dine svar den dag du skal til din aftalte
behandlingssamtale. Har du brug for hjelp inden da, skal du kontakte
din behandler eller psykiatrisk skadestue.

Du kan se dine svar pa Sundhed.dk under din personlige profil.

& AmbuFlex For teknisk support ring til 7843 3567 (man-fre: 8 - 15)



VISNING AF PRO | CLINICAL OG BRUG AF PRO

Oversigt = Historik  Tilmelding  Stamdata  Besvarelser ~

CPR: 9000000002 (ID: 2) Alder: 119 Loginkode: 12345678
PRO-Psykiatri
4. April 2019 " 11.oktober 2019
Trivsel
0 1. Glad og i godt humer [0 © I | @
0 2.Rolig og afslappet | © I | @ l ' \ / d ?
© 3. Aktiv og energisk [ © I 1 @ a poeppen s
0 4. Frisk og udhvilet [ ¢ IS @ | 9
0 5. Interessant dagligdag [ @ I | @
0 6. Glaede ved aktiviteter [ 2] [ e (7]
0 7. Hib I © I 22| ©
Mistrivsel
Occlemtvigiigetiing I | ¢ DN 4 | ©
Ookoncentration [N | ©¢ N | ©
Quspsevaner [ @ | © [w | @
Q1L Tankeromdeden [ | © N ] @
0 12 Selvskade I © I ] @
Funktion
0 13. Arbejde/uddannelse [T © I | 9
© 14. Holde hus og hiem [ | @ I ] @
© 15. Sammen med andre [ 1 @ I ] @
Ouaerc I | © I | ©
© 17. Neere relationer [ | © I | °
Medicin
- 0 18. Bivirkninger lkke besvaret I 2| ¢
Helbred (OBS kun 5 svarkategorier) \
0 19.Fysiskhelbred IS | © I @
© 20. Psykisk helbred NG | @ I ] @
Kommentar
I © Kort besked Udfyldt: Nej Udfyldt: Nej ) .













TAK!
N SAMMEN SKABER VI VEJEN

MARIA BONDE: MARIA.B@RN.DK
SOLVEJG KRISTENSEN: SOLKRI@RN.DK
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