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A definition of "Quality”

"Quality” is the degree to
which the results of the work
you do match the needs you
infend to meel.
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Citat fra IHIs konference i Orlando, december 2019
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Kvalitetsforbedringer
Triple Aim

*Reducere "spild” for patienter og
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oArgrende

Unburden the Staff.
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Samspil
Fokus pd borgeren og det ncere

sundhedsvaoesen
 Foelles beslutningstagning

*Hg| faglighed.
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God ledelse

Kig Ind | driftfen

* Missiiskjold og hjcelpere
*Det store "WHY".
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3 gode rad

» Dyrk stoltheden og motivationen over det

hajere formdl — og tab det aldrig af syne

 Se kvalitetsforbedringer som en integreret del

af det daglige arbejde

 [kke dem og os, men "VI". Hjcelp hinanden -

vi kan kun lykkes, hvis vi ger det sqmmen.
Ugen
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