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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Tak for invitationen til at tale om et projekt Tværsam, som vi har udviklet og afprøvet i et samarbejde mellem BBH/Endokrinologiske afdeling, Almen praksis og Cfd KK.  5 praksisser I alt har ca 25 personer deltaget i samarbejdet – Organisatorisk samarbejdsmodel hvor vi  



Københavns Kommune

Grundprincipper i samarbejdet

Re lat io n e l ko o r d in e r in g 

Br u ge r -/  
p at ie n t in d d r age lse  

Fo r lø b sp lan e r  e lle r  m ål 
o g p lan

Bo t to m -u p  – vi u d vikle r  
i fæ lle sskab  

Fæ lle s  d ata



Københavns Kommune

Aktiviteter

• 8  vid e n d e lin gsm ø d e r
• Faglige  o p læ g
• Case  ge n n e m gan g
• Fæ lle s  

ar b e jd sm e to d e r

• Site vis it s

• Klyn ge te le fo n

• Kvalite t sd atab ase

Oplægsholder
Præsentationsnoter
De praktiserende læger, der deltager i projektet, skal have patienter tilknyttet, som er bosat i Københavns kommune og som tilhører Bispebjerg Hospitals optageområde. Gruppen har mødtes til otte fælles vidensdelingsmøder i 2018 og starten af 2019.



Kvalitetsdata
• Svært at for relevante data

• Værdi for patienten

• Valg af indikatorer

• Håndtælling 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
De praktiserende læger, der deltager i projektet, skal have patienter tilknyttet, som er bosat i Københavns kommune og som tilhører Bispebjerg Hospitals optageområde. Gruppen har mødtes til otte fælles vidensdelingsmøder i 2018 og starten af 2019.



Fodterapeut i
2018
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Sammendrag 
af 
konklusioner 
fra 
evalueringen

TværSam har styrket relationer og 
kommunikation på tværs af de tre 
involverede sektorer

Deltagerne er kommet tættere på en fælles 
vision, et fælles mål og et fælles sprog for 
arbejdet med personer med type 2 
diabetes. 

Det vil derfor være meningsfuldt at arbejde 
videre med den udviklede 
samarbejdsmodel

Oplægsholder
Præsentationsnoter
LENEDe første evalueringsresultater viser, at deltagerne oplever et positivt udbytte af møderne. De tilkendegiver, at projektet har skabt øget værdi for patienterne, fordi de har opnået øget faglig viden, indsigt i diabetesrelaterede problemstillinger og fået input til løsninger på egne problemer, som de tager med hjem og anvender i egen dagligdag.Pkt. 1 […] det øgede kendskab, som blev opbygget på vidensdelingsmøderne, har udviklet sig til gensidig respekt og tillid mellem deltagerne.Pkt. 2 Dette har på flere områder  bidraget til forbedret samarbejde om patientforløb og har til en vis grad bidraget  til forbedret sammenhæng i patientforløb for personer med type 2 diabetes på tværs af de tre involverede sektorer.Pkt. 3 med særligt fokus på at udvikle og implementere fælles kvalitetsstandarder og øge patientinddragelsen gennem afprøvning af PRO (patientrapporterede oplysninger).Hvad nåede vi ikke i mål med?Tage det fulde skridt mod et fælles forpligtende populationsansvar→ Øget fokus på datadrevet kvalitetsudvikling→ Udvikle og anvende fælles mål og kvalitetsstandarder for den samlede population Højere grad af patientinddragelse 



Fase 1
Etablere 

relationer

Fase 2 
Vidensdeling 

Data

Fase 3
Drift

TværSam – planer for 2019 - 2021

• Bæredygtig drift
• Målet er fortsat fælles ansvar for populationen og kvalitetsudvikling 
• Netværksmøder fortsætter – 3 møder pr. halvår
• Mulighed for at udvide med andre diagnoser?
• PRO -AFPRØVNING

TværSam 1 –
Bispebjerg 

hospital 

TværSam 2 –
Frederiksberg 

Hospital 

Om TværSam 2
- Almen praksis i Frederiksberg Hospital optageområde
- Deltagere i TværSam 1 er ambassadører, der inspirerer og understøtter opstart af 

det nye netværk 
- Projektgruppen i TværSam 1 faciliterer møder i opstartsfasen 



PRO – d iab e te s  sp ø r ge ske m a
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Workshop 1:
Inspirationsoplæg 
• Fo ku s  o g ge vin s te r  ve d  PRO
• Afgr æ n sn in g af fo r lø b  

o g p o p u la t io n
• Be slu tn in gss tø t te  o g 

u d fa ld s r u m  
• Sp ø r ge o m r åd e r

Workshop 2:

• O p sam lin g p å  W o r ksh o p  1
• Ud fald sr u m  fo r  

b e s lu tn in gss tø t te  o g ko b lin g t il 
sp ø r ge o m r åd e r

• Sp ø r ge ske m a
Workshop 3

• O p sam lin g p å  W o r ksh o p  1 o g 2
• Sp ø r ge ske m a fo r t sa t
• Data  t il kvalit e t sd atab ase r Workshop 4

• O p sam lin g p å  W S 1-3
• Sp ø r ge ske m a fo r t sa t
• Algo r itm e r
• O ve r o r d n e d e  ar b e jd sgan ge
• An b e falin g t il p ilo t te s t  o g 

vid e r e  u n d e r sø ge lse r
• Go d ke n d e  o u tp u t  af 

fo r lø b e t

Nationale Proces - Diabetes
Indhold i de fire workshops

14 . ju n i

2 0 . se p te m b e r

6 . n o ve m b e r

13 . d e ce m b e r

O r gan isato r isk 
b o r ge r in d d r age lse

Bo r ge r  p at ie n t  
wo r ksh o p s



Københavns Kommune 10

National pilot test
HVEM?
• TVÆ RSAM: KK, BBH, alm e n  p r aks is

• Re gio n  No r d jyllan d  p lu s  ko m m u n e r

• Gu ld b o r gsu n d  ko m m u n e

HVORNÅR?

• 2 0 19 -2 0 2 0
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Digital understøttelse af PRO



Patienten modtager og besvarer spørgeskema i MinSP

12

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Malene fortællerEksempel på hvordan spørgeskemaet ser ud – se resten af skemaet i manualen i bilag



Visning i patientens journal: Snapshot

13

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Paula/Inge fortællerScoring – Her vises de tre samlede scorer fra skemaetHvis man klikker på den enkelte scorer, vises de bagvedliggende spørgsmål og svarVis i synopsis = Springer direkte til synopsis



Københavns Kommune Sid e h o ve d

PRO status

• 13  u d se n d te  PRO-
sp ø r ge ske m ae r

• 9 ge n n e m fø r te  sam tale r

Et par første reaktioner

Ce n te r  fo r  Diab e te s

• 5 5  u d se n d te  PRO-
sp ø r ge ske m ae r

• 4 1 ge n n e m fø r te  sam tale r
• 14  u d e b live lse r / aflysn in ge r
• 6 4 % svar e r  h je m m e fr a
• 18 % svar e r  i r e ce p t io n
• 18 % h ar  ikke  svar e t

BBH/ FRBAlm e n  p r aks is

• Går  i lu fte n  h e r  i jan u ar

Ge n e r e l t ilfr e d sh e d  fo r  b åd e  Su n d h e d sp r o fe ss io n e lle  o g b o r ge r e

Tvæ r se kto r ie l PRO  DATADELING s tar te r  i fo r år e t  2 0 2 0
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Hvorfor er vi lykkedes med PRO

Sid e h o ve d 15

• Vi ar b e jd e r  sam m e n  n at io n alt  !

• Vi ar b e jd e r  sam m e n  lo kalt  i Re gio n  Ho ve d s tad e n
– Tvæ r SAM
– LOKAL p r o je kt le d e r  – t il s am ar b e jd e t  p å  tvæ r s



Københavns Kommune

Tak for opmærksomheden
?
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