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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Tak for invitationen til at tale om et projekt Tværsam, som vi har udviklet og afprøvet i et samarbejde mellem BBH/Endokrinologiske afdeling, Almen praksis og Cfd KK.  5 praksisser I alt har ca 25 personer deltaget i samarbejdet – 

Organisatorisk samarbejdsmodel hvor vi  


Grundprincipper | samarbejdet

Bottom-up —viudvikler

Relationel koordinering i foe llesskab

Bruger-/
patientinddragelse
Fa lles data

Forlegbsplaner eller m al
og plan




8 videndelingsmeder
 Faglige ople g
* Case gennemgang

* Fxlles
arbejdsmetoder

Sitevisits
Klyngetelefon

Kvalitetsdatabase

Aktiviteter



Oplægsholder
Præsentationsnoter
De praktiserende læger, der deltager i projektet, skal have patienter tilknyttet, som er bosat i Københavns kommune og som tilhører Bispebjerg Hospitals optageområde. Gruppen har mødtes til otte fælles vidensdelingsmøder i 2018 og starten af 2019.



Kvalitetsdata

« Sveert at for relevante data
» Veerdi for patienten
 Valg af indikatorer

« Handteaelling


Oplægsholder
Præsentationsnoter
De praktiserende læger, der deltager i projektet, skal have patienter tilknyttet, som er bosat i Københavns kommune og som tilhører Bispebjerg Hospitals optageområde. Gruppen har mødtes til otte fælles vidensdelingsmøder i 2018 og starten af 2019.
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Sammendrag
af
conklusioner
Cra
evalueringen

TvaerSam har styrket relationer og
kommunikation pa tveers af de tre
involverede sektorer

Deltagerne er kommet taettere pa en feelles
vision, et feelles mal og et feelles sprog for
arbejdet med personer med type 2
diabetes.

Det vil derfor veere meningsfuldt at arbejde
videre med den udviklede
samarbejdsmodel



Oplægsholder
Præsentationsnoter
LENE

De første evalueringsresultater viser, at deltagerne oplever et positivt udbytte af møderne. De tilkendegiver, at projektet har skabt øget værdi for patienterne, fordi de har opnået øget faglig viden, indsigt i diabetesrelaterede problemstillinger og fået input til løsninger på egne problemer, som de tager med hjem og anvender i egen dagligdag.

Pkt. 1 […] det øgede kendskab, som blev opbygget på vidensdelingsmøderne, har udviklet sig til gensidig respekt og tillid mellem deltagerne.

Pkt. 2 Dette har på flere områder  bidraget til forbedret samarbejde om patientforløb og har til en vis grad bidraget  til forbedret sammenhæng i patientforløb for personer med type 2 diabetes på tværs af de tre involverede sektorer.

Pkt. 3 med særligt fokus på at udvikle og implementere fælles kvalitetsstandarder og øge patientinddragelsen gennem afprøvning af PRO (patientrapporterede oplysninger).


Hvad nåede vi ikke i mål med?
Tage det fulde skridt mod et fælles forpligtende populationsansvar
→ Øget fokus på datadrevet kvalitetsudvikling
→ Udvikle og anvende fælles mål og kvalitetsstandarder for den samlede population 

Højere grad af patientinddragelse

 



TveerSam — planer for 2019 - 2021

Baeredygtig drift
Malet er fortsat feelles ansvar for populationen og kvalitetsudvikling
Netveerksmegder fortsaetter — 3 mgder pr. halvar
Mulighed for at udvide med andre diagnoser?

PRO -AFPRAVNING

TvaerSam 1 —

‘ Bispebjerg
hospital

TvaerSam 2 — Fase 1 Fase 2

Frederiksberg Etablere Vidensdeling
relationer Data

Hospital

Om TvaerSam 2

- Almen praksis i Frederiksberg Hospital optageomrade

- Deltagere i TvaerSam 1 er ambassadgrer, der inspirerer og understgtter opstart af
det nye netvaerk

- Projektgruppen i TveerSam 1 faciliterer mg@der i opstartsfasen




PRO —diabetes sporgeskem a



Kgbenhavns Kommune

Nationale Proces - Diabetes
Indhold i de fire workshops Organisatorisk

borgerinddragelse

Workshop 1: .
Inspirationsoplaeg Bor ger p atient

* Fokusoggevinster ved PRO
 Afgrensningafforleb Workshop S

ogpopulation Workshop 2:
* Beslutningsstotte og
udfaldsrum
* Spergeomrdder

* Opsamlingpa Workshop 1

 Udfaldsrum for
beslutningsstotte og kobling til
sporgeomrader

* Sporgeskema

Workshop 3

* Opsamlingpéd Workshop log2

* Sporgeskema fortsat
 Data tilkvalitetsdatabaser Workshop 4

* Opsamlingpa WS 1-3

e Sporgeskema fortsat

* Algoritmer

* Overordnede arbejdsgange

* Anbefalingtilpilottestog
videre undersogelser

* Godkende outputaf
forlebet



Kgbenhavns Kommune

National pilot test

HVEM?

 TVERSAM: KK, BBH, almen praksis
* Region Nordjylland plus kommuner

* Guldborgsund kommune

HVORNAR?
*2019-2020
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Kgbenhavns Kommune

Digital understoattelse af PRO

< ! _5, 121087-0009 Mikkel Test Abildtoft (fra 02-10-2019)

Helbred og livssituation E Mental trivsel : Symptomer i © SIMPEL VISNING € TREND VISNING

H"':jfdﬁl" synes du dit helbred er alt Mindre godt Trivselsscore (WHO-5) 36 /100 Problemer mad at sove Ja O ceENNEMGAET

i Blt?

Her du problemer i dit liv lige nu, Depressionsacore (MDI-2) m Har du | labet af de sidste 4 uger haft ia B NOTESKEMA

der gar det sweert for dig at | nogen grad problemer med fods&r, nedgroede negle

varetege din disbetes?

O .
: il tal
Jeg vil gerne tale om...
& Dagligdegen med dizbetes

Diabetes i hverdagen E Bekymringer om diabetes i Egenomsorg i € State til involvering af fx familie, pararende,

Hvorden gér det med at passe din Hvor ofte er du bekymiret for rsilkoen Hwor tryg feler du dig ved din B e

dizbetes ind | deghgdagen? godt for at f alvorige komplikationer? Sj=sldent evne til at varetage din Forholdsvis

: tryg & Undervisnings- og stettetilbud om fx disbates,
diabetesbehandling?
Hvor ofte faler du, at diabetes fylder for Ofte med, bevegelse, triveel og 2genomeorg
meget | din hverdag?
& Paykiske pdvirkninger ved at have diabates
Jeq ensker stotte/opbakning til

Blodsukker regulering & : Medicin oplevelse i Kontakt med behandler i at

Hvior godt reguleret synes du, at Hverken Hwor tryg er du ved at du kan f&

Mindre: Hvor tilfreds er du samlet set & Tage min medicin p& en méade, der fungerer
dit blodsukker har veeret den mwle?;ldt med din medicin? '"f,'uﬁ Bg;er konizki med en behandles, nér du g P g
sidste méned? behaver hjslp til din dizbetes? bedre for mig

O 1 @ 3 CD & Handtere paykizke eller sociale problematikker




SUNDHEDS
PLATFORMEN

Patienten modtager og besvarer spgrgeskema i MinSP

Sueriﬂeds— . @

platform Kenny Meddelelser Aftaler Sundhedsdata Profil Fa hjzelp

Spargeskema i forbindelse med diabetes
Vedhasftet en meddelelse fra Tina O modtaget 16-09-2019

*Indikerer, at et felt er pakrasvet.

Spergsmal vedrerende dit liv med din Diabetes

Diabetes i hverdagen

De nasste spergsmal handler om hvordan det gar i forhold til din diabetes.

Fremragende Valdig godt Godt Mindre godt Darligt
*Hvordan gar det med at passe din diabetes . @ .
ind i dagligdagen?
Hvor ofte...
Aldrig Sjeeldent Af og til Ofte Hele tiden
* __oplever du at din diabetes begreenser dig i O .

at gere hvad du gerne vil?

TILBAGE FORTSAT AFSLUT SENERE ANNULLER
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Malene fortæller

Eksempel på hvordan spørgeskemaet ser ud – se resten af skemaet i manualen i bilag


SUNDHEDS
PLATFORMEN

ﬁ Visning i patientens journal: Snapshot

Vis journal @
P\ Behandlingskontakter Notater Laboratoriesvar Billeddiagn. us Procedurer Medicin Medie Udgaende korrespondance SnapShot
-5 | jo | [& Endokrinologi Snapshot [5 Vitale vaerdier [5] Hold dig informeret [5] Patientplan £ndringer [5] Index Mere~ 2 [P |Diabetes o~
Vﬂ!‘l’diEl’ r' 29_11_17 FVWL LTI ST LI T S i LT LR, U WY 3R] UL e I giLgaieni.
= P Du kan ogsa hente appen MinSP pa din smartphone. Du logger pa
Veerdier med NemID.
Blodtryk 120/60 Vi bruger spgrgeskemaet til at tale ud fra til din samtale.
Puls 100
L5 Specialekommentarer Rediger
C-peptid/glukagontest (seneste 5 resultater i 3 ar) Visalle
Rapport
Ingen kommentarer vedrarende dit speciale
Ingen
¥ Spergeskemaer Udvid alle Skjul alle
/ Minsp Pro Diabetes el \is | SyNOpSis & A
Indsendt 28-10-19
WHO-5 - Meuropati Cardiovaskulaer
N B 1
samlet score samlet score samlet score
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Paula/Inge fortæller

Scoring – Her vises de tre samlede scorer fra skemaet
Hvis man klikker på den enkelte scorer, vises de bagvedliggende spørgsmål og svar
Vis i synopsis = Springer direkte til synopsis



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

PRO status

Center for Diabetes Almen praksis BBH/FRB

* 55udsendte PRO- * 13 udsendte PRO- « Gariluften herijanuar
sporgeskemaer sporgeskemaer

* 41gennemforte samtaler * 9gennemforte samtaler

* 14 udeblivelser/aflysninger
* 64% svarer hjemmefra

* 18% svarerireception

* 18% har ikke svaret

Genereltilfredshed for bade Sundhedsprofessionelle ogborgere

Tvaersektoriel PRO DATADELING starter 1 foraret 2020



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Hvorfor er vi lykkedes med PRO

* Viarbejder sammen nationalt !

* Viarbejder sammen lokalt 1 Region Hovedstaden
— TverSAM

— LOKALprojektleder —tilsamarbejdet pa tvers
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Kabenhavns Kom| = ~

Tak for opmaerl;somheden
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