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KVALITETSUDVIKLING SOM
SVAR PA DET PRESSEDE
SUNDHEDSVASEN

Sundhedsvaesenet er under pres. En aldrende befolkning,
stigende forekomst af kronisk sygdom, bedre og dyrere
behandlinger, aget efterspargsel og ny informationsteknologi gar
det tiltagende sveert at fa ressourcerne i sundhedsvaesenet til at
sla til. Det geelder savel haender og hoveder som kroner og grer.

Den medicinske og teknologiske udvikling giver mulighed for at
redde og forbedre liv, men presset pa systemet affgder
frustration og usikkerhed hos personalet — med risiko for en
afsmittende effekt pa patienterne.

Sundhedsvaesenets indsats skal skabe veerdi for borgere og
patienter. Pa DSKS arsmgdet 2020 seetter vi fokus pa, hvordan
kvalitetsudvikling kan bidrage til dette — samtidig med at presset
seges imgdekommet. Vi zoomer ind pa kvalitetsudvikling som et
svar pa et presset sundhedsvaesen under fem overskrifter:

¢ Opgaveflytning: Specialisering, neerhed og flytning

o Kvalitetsarbejde i et presset sundhedsvaesen

e Veelger vi klogt og gar det rigtige?

o Kvalitetsarbejde pa tveers

o Forskning i kvalitet og patientsikkerhed

Kom og del din viden, hgr om andres erfaringer og mgd andre

der er interesserede i at forbedre kvaliteten i det danske
sundhedsvaesen. Pa gensyn i Nyborg!
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Fredag den 10. januar 2020

09.00

Registrering - morgenbrgd samt kaffe/te

Abning af drsmgdet

Ordstyrer: Ole Toft, journalist, Netvaerks- og innovationsredaktor, Altinget

09.30

09.45

10.05

10.30

11.00

11.30

12.00

Velkomst til &rsmgdet 2020

v/ Henriette Lipczak, formand

Sundhedsvaesenet i dag — kvalitetsudfordringer og tilhgrende Igsninger set i et
ministerperspektiv

Flere zldre, flere kronisk syge, nye dyre behandlinger og dyr medicin presser sundhedsvaesenet.
Hvordan vil regeringen imgdekomme udfordringerne og sikre kvalitet i et presset sundhedsveesen?

v/ Magnus Heunicke, Sundheds- og aeldreminister

Et presset sundhedsvaesen

Det forlyder, at sundhedsvaesenet er presset, - men hvilke udfordringer daekker det over? Her kommer
et overblik over udvalgte faktorer som bl.a. gkonomi, demografi, nye IT-systemer, personalemangel,
mistillid og udbraendthed.

v/ Mickael Bech, professor, ph.d., Kronprins Frederiks Center for Offentlig Ledelse, Aarhus Universitet
og bestyrelsesmedlem i DSKS
Pause — kaffe/te og frugt

Vi har brug for alle, nar vi skal Igfte den samlede kvalitet i sundhedsvaesenet

En del af svaret pd det pressede sundhedsvaesen er opmaerksomhed p& de mennesker det handler om.
Der er behov for fokus pd patienter og borgere samt p& personalet. Hvordan kan kvalitetsarbejdet
veere svaret pd aktiveringen af de samlede menneskelige ressourcer? Og hvordan sikrer vi, at presset
ikke fgrer til udbraendthed hos sundhedspersonalet?

v/ Dorthe Criiger, tidligere adm. Sygehusdirektor, Sygehus Lillebaelt, ledelsesambassadar for offentlig
ledelse
Kvalitet gennem organisering og planlaegning — en lgftestang i et presset sundhedsvaesen?

Organisering og koordinering har betydning for kvaliteten i det samlede patientforlgb pd tveers af
sektorer. Hvad ggres fra centralt hold for at understgtte dette? Og hvad betyder det for presset i
sundhedsvaesenet?

v/ Camilla Rathcke, centerchef, Sundhedsstyrelsen, Center for Planlaegning

Frokost

Parallelsessioner (kl. 13.00 — 14.30)

Nr.

1.

Titel

Ensartet og hgj kvalitet i Det Naere Sundhedsvaesen. Hvordan kan det gribes an i
kommunerne?

Presset pd sundhedsvaesenet medfgrer, at der sker en lgbende flytning af opgaver fra sekundaer til
primaer sektor. Flytningen fglges af skaerpede krav til kommunerne om at kunne levere
sundhedsopgaver af hgj dokumenteret kvalitet.

Men hvordan skal kommunerne Igfte dette krav systematisk til gavn for bedre patientforlgb?



I denne parallelsession ser vi pd konkrete eksempler p&d kommunalt kvalitetsarbejde og drefter hvordan
vi opbygger et effektivt kvalitetssystem, der understgtter ensartet hgj kvalitet i det naere
sundhedsvaesen.

3 kommuner forteeller om deres tilgange til kvalitetsarbejdet pd sundhedsomradet.

Opbygning af kompetencer til kvalitet i Aarhus Kommune
v/ Elin Kallestrup, Kvalitetschef, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Aarhus Kommune

Data som driver for forandringer i Ksbenhavns Kommune
v/ Clea Bach, HR og kvalitetschef, Sundhedsforvaltningen, Kabenhavns Kommune

Tilsyn som afsaet for lsering og udvikling
v/ Louise Weikop, Kvalitets- og Innovationschef, /Eldre- og Handicapforvaltningen, Aalborg Kommune

Deltagelse fra bestyrelsen. Louise Weikop og Suzanne Trolle.

Ledelse af kvalitetsarbejde i et presset sundhedsvaesen

Pres p& sundhedsvaesenet kommer bl.a. til udtryk som travlhed og et stigende pres pa
hospitalspersonalet, som kan opleve symptomer pa professionel udbreendthed og miste engagementet i
forhold til at deltage i kvalitetsarbejdet.

Kan en tillidsbaseret ledelsestilgang med fokus pé at ege medarbejdertrivsel bruges som lgftestang for
at drive udvikling?

I denne parallelsession praesenteres ledelsesteori om kvalitetsudvikling i et presset sundhedsvaesen og
der gives konkret eksempel pd hvordan tillidsbaseret ledelse, med fokus pd teaming, tveerfaglighed og
professionelle personlige udviklingsmal, kan skabe bredt engagement for kvalitetsarbejdet.

(session pad engelsk)

Ledelsesperspektiver af kvalitetsarbejde i tiltagende komplekse organisationer

v/ Carl Savage, ph.d., Karolinska Instituttet, Stockholm

v/ Pamela Mazzocato, ph.d., Karolinska Instituttet, Director of Research & Development, Education and
Innovation pé Sodertélje Sjukhus AB, Stockholm

"Bevidst udviklende organisation” — en praktisk case
v/ Marie Storkholm, ledende overigege, ph.d., Afdeling for kvindesygdomme og fodsler,
Regionshospitalet Horsens og bestyrelsesmedlem i DSKS

Deltagelse fra bestyrelsen.: Mette Mollerup og Marie Hgjriis Storkholm.

Vaelger vi klogt og gor vi det rigtige?

For at imgdekomme fremtidens udfordringer i et presset sundhedsveesen er det vigtigt, at
behandlingen skaber kvalitet og veerdi for den enkelte patient. I sessionen saetter vi fokus pa feelles
beslutningstagning og PRO-data, og diskuterer, om det er (en del af) Igsningen pd fremtidens
udfordringer. Sessionen indledes med tre korte oplaeg, hvorefter deltagerne involveres under
devisen ‘all teach — all learn’.

Faelles beslutningstagning — dialog og valg med afsaet i patientens situation og
praeferencer
v/ Lars Henrik Jensen, overiaege, ph.d., Onkologisk afdeling, Vejle Sygehus

Patientrapporterede oplysninger (PRO) i psykiatrien — styring efter det der giver vaerdi for
patienten

v/ Solvejg Kristensen, MHSc, ph.d., programleder og forsker, Psykiatrien, Aalborg

v/ Maria Bonde, Peer-medarbejder, Psykiatrien, Aalborg

Deltagelse fra bestyrelsen. Henriette Lipczak og Morten Frell.
Proceskonsulent: Rikke Hollesen, chefkonsulent.

Kvalitetsarbejdet pa tveers

Tre oplaeg giver deres bud pd, hvordan kvalitetsarbejde pd tveers bade kan veere med til at skabe
hgjere kvalitet og samtidigt potentielt vaere med til at reducere ressourceforbruget i en eller flere
sektorer. Efter oplaeggene er der mulighed for erfaringsudveksling i mindre workshops.



14.30

Tveersektorielle taviemgder
v/ Anne Grethe Raahauge Larsen, sygeplejefaglig vicedirektor, Neestved, Slagelse og Ringsted Sygehus
v/ Mia Worm Hansen, udvikiingssygeplejerske, Sorg Kommune

Indsamling og brug af PRO-data pa tvaers af sektorer
v/ Charlotte Gliimer, centerchef, Center for Diabetes, Kobenhavns Kommune
v/ Hans Perrild, overleege, Bispebjerg og Frederiksberg Hospital

Tvaersektorielle kliniske kvalitetsdatabaser
v/ Thomas Maribo, forskningsleder, DEFACTUM, Region Midtjylland & Lektor, Institut for Folkesundhed,
Aarhus Universitet

Deltagelse fra bestyrelsen: Janus Laust Thomsen og Mickael Bech.

Forskning i kvalitet og patientsikkerhed

Praesentation af 5 udvalgte aktuelle studier/projekter pd baggrund af indsendte abstracts.
10 minutters oplaag samt 5-7 minutters diskussion per praesentation.

Deltagelse fra forskningsudvalget: Sgren Paaske Johnsen m.fi.

Pause — kaffe/te og kage + frugt samt posterwalk

Kvalitetsarbejde i et presset sundhedsvaesen

Hvordan arbejder vi med kvalitet i sundhedsvaesenet der er under pres. Vi har brug for at finde innovative
Igsninger pad fremtidens udfordringer i et tiltagende komplekst sundhedsvaesen. Hvordan veelger vi de rigtige
metoder? Og hvordan bidrager kvalitetsarbejde til at lette presset?

15.15

16.15

Kvalitetsarbejde i et presset sundhedsvaesen — vaelg metoder klogt

v/ Carl Savage, ph.d., Karolinska Instituttet, Stockholm
v/ Pamela Mazzocato, ph.d., Karolinska Instituttet, Director of Research & Development, Education and
Innovation pé Sodertélje Sjukhus AB, Stockholm

Pause — kaffe/te og frugt

Opgaveflytning — specialisering, naerhed og flytning

Flytning af sundhedsopgaver fra det sekundzere til det primaere sundhedsvaesen synes at vaere centralt for at
lette presset pd hospitalsvaesenet. Men hvordan sikrer vi, at patienterne far sundhedsydelser af hgj kvalitet i en
primeersektor, der kun sporadisk kan dokumentere kvaliteten? Og hvordan designer vi et kvalitetssystem, der
understgtter hgj og ensartet kvalitet i hele patientforlgbet?

16.30

16.50

17.10

17.30

19.00

Kvalitetsudvikling i det naere sundhedsvaesen — hvad kan vi laere af den regionale
kvalitetsrejse?

v/ Jan Mainz, direktar med ansvar for patientforlgb og kvalitet, Psykiatrien i Region Nord og kiinisk
professor, Aalborg Universitet

Kvalitet i sundhedstilbud pa tvaers af kommuner — hvad skal der til?

v/ Niels Hajbjerg, stadsdirektor, Aarhus Kommune

Hvordan bidrager kvalitetsudviklingen i AlImen Praksis til det tveergdende samarbejde om
kvalitetsudvikling i det naere sundhedsvaesen?

v/ Janus Laust Thomsen, klinisk professor, Center for Almen Medicin, Aalborg Universitet og
neestformand i DSKS

Networking

Festmiddag



Lordag den 11. januar 2020

Ordstyrer: Ole Toft, journalist, Netvaerks- og innovationsredaktor, Altinget

09.00 Praesentation af dagens program
v/ Ordstyrer Ole Toft

Veaelger vi klogt og gor vi det rigtige?

Hvordan prioriterer vi, samtidig med at vi sikrer kvalitet og vaerdi for patienten? I tre oplaeag med forskellige
perspektiver ser vi pd, hvad der er det rigtige at ggre — og hvordan vi med fokus pd implementering kan
understgtte, at vi far gjort det, vi gerne vil ggre.

09.05 Prioritering og kvalitet

v/ Henrik Ullum, professor, overieege, formand for LVS

09.35 Kvalitet i et presset sundhedsvassen — et patientperspektiv
Kort oplaeg og efterfglgende interview ved ordstyrer Ole Toft.

v/ Malene Kappen Kriiger, naestformand, Scleroseforeningen

09.50 Implementering i praksis — omsaetning af evidens i komplekse systemer

v/ Julie Reed, dr., Deputy Director, Academic Co-Director for the NIHR CLAHRC for Northwest London,
Health Foundation Improvement Science Fellow, UK

10.30 Pause — kaffe/te og frugt

10.45 Forskningsbaseret evaluering af det nationale kvalitetsprogram: Hvorfor og hvordan?

Praesentation af vindere af pris for bedste poster og orale praesentation.

Det Nationale Kvalitetsprogram er et nybrud i den méde der arbejdes med kvalitetsudvikling i
sundhedsvaesenet, men vil det virke? Har vi ogsa brug for et nybrud i forhold til at evaluere effekten af
de initiativer der saettes i gang i forhold til at forbedre kvalitet og patientsikkerhed? Hvordan kunne en
sddan evaluering se ud?

v/ Soren Paaske Johnsen, klinisk professor, Dansk Center for Klinisk Sundhedstjenesteforskning
(DACS), Aalborg Universitet og Aalborg Universitetshospital og formand for DSKS’ forskningsudvalg

Kvalitetsudvikling som svar pa det pressede sundhedsvaesen

Kvalitet og patientsikkerhed har vaeret pd dagsordenen i det danske sundhedsvaesen i flere artier, og der er bred
enighed om, at det er vigtigt. I oplaeg og debat zoomer vi ind pd, om vores tilgang understgtter det kliniske
arbejde, og pa&, hvordan vi skaber forbedringer under hensyntagen til kultur, kontekst og andre igangvaerende
aktiviteter. Vi diskuterer, hvad ‘nulfejlskultur’ og sanktionering betyder for presset i sundhedsvaesenet og om
sundhedsvaesenet er pa randen af et sammenbrud.

11.20 Er sundhedsvaesenet ved at bryde sammen — og er vi pa rette spor med kvalitetsarbejdet?

v/ Else Smith, selvstaendig, fhv. leegelig videcirektar, Amager-Hvidovre Hospital, fhv. adm. direktor,
Sundhedsstyrelsen

11.40 Paneldebat med

e Else Smith, selvstaendig, fhv. laegelig videcirektgr, Amager-Hvidovre Hospital, fhv. adm.
direktgr, Sundhedsstyrelsen

e Anne-Marie Vangsted, direktar, Styrelsen for Patientsikkerhed

e Henrik Ullum, formand, LVS

e Morten Freil, direktgr, Danske Patienter og ViBIS



12.20  Afslutning pa drsmgdet

v/ Henriette Lipczak, formand

12.30 Sandwich og hjemrejse
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