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= Status pd anvendelse af data
= Forbedringspotentialer

= Patienter som kilde til journalen
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Sundhed.dk’s brugere fra januar 2018 — januar 2019

2.500.000 Unikke brugere i det dbne
og indlogge rum 2.315.800
2.000.000

I1. februar 2019 sundhed,dk
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Unikke brugere fordelt pa borgere og sundhedsfaglige*

(Her skelnes ikke mellem indlogget brug og besog pa sider, der ikke kraver login)

1.468.700 1.365.900 1.401.300 1.262.200 1.191.200 1.344.600 1.271.300 1.372.500 1.2595.000

Sundhedsfaglige 526.800 482.500 505.400 464.100 490.500 496.200 433.800 482.300 476.100

1.600.000
Borgere; 1.295.000
1.400.000 o

1.200.000

1.000.000

jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18

1. februar 2019 sundhed.,dk
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Sundhed.dk’s brugere fra januar 2018 — januar 2019

Sundhed.dk har eksisteret siden 2003 og haft et stigende antal besggende lige siden. |
januar 2019 naede sundhed.dk nye hgjder med 2,3 mio. unikke brugere og 375.000
indloggede borgere. Nar borgerne logger pa sundhed.dk er det saerligt for at bruge
Medicinkortet og se Sundhedsjournalen. Der er ogsa mange brugere, der ikke logger pa,
som bl.a. gar pa Patient — eller Leegehandbogen.

375.100 borgere i januar 2019

1.000.000 Indloggede
Sundhedsfaglige fidiogrede bodscre
i 18.300 375.100
500.000
i —_

jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18 okt-18 nov-18 dec-18 jan-19

1. februar 2019 sundhed.,dk
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Top 5 for borgere (indlogget)

Lésning Gennemsnit for unikke Beskrivelse
brugere i 2018 pr. maned

Medicinkortet 168.000 Se overblik over dine aktuelle og afsluttede
medicinordinationer

2 Journal fra sygehus 135.000 Se journal fra de offentlige sygehuse i Danmark
(E-journal)
3 Laboratoriesvar 110.000 Se laboratoriesvar pa dine prover
4 Konsultationer 76.000 Se dine besgg hos laagen og andre behandlere
5 Henvisninger 45.000 Her far du adgang til de henvisninger, din la=ge har
skrevet

11, februar 2019 sundhed,dk



"Jeq er utrolig tryg ved, at jeg selv kan se bl.a. mine laboratoriesvar. Det er jo min krop, 0g jeq
har faet meget bedre forstdelse af min sygdom og de mekanismer — hvad der ggr migq til en
mere kvalificeret medspiller for lagen. Vi taler nu samme sprog! Endvidere har jeq hajt stor
gleede af de mange artikler om sygdomme, nar nogen i familien er blevet ramt af noget.
Viden = kontrol og tryghed. TAK!” —ide: kvartalsvis survey august 2018

“Er meget tilfreds med adgangen til egen journaler. Det er en stor hjalp i forhold til egen
sygdomserkendelse oqg ikke mindst som forberedelse til kontrol og vurdering af medicinbehov.

Kan anbefale alle at fglge sit sygdomsforlgh her.” —xilde: kvartalsvis survey oktober 2018

“Jeg er meget glad for at kunne laese min mands journal og praveresultater. Det giver mig
mulighed for at handle aktivt i forbindelse med min mands alvorlige sygdom samt at oplyse
behandlende instanser om forhold, som de ikke er klar over! Jeg har ikke indtryk at, at
journalen studeres lige intenst af de behandlende instanser!” —iide: kvartalsvis survey april 2018
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Figur 3.7 Antal indlaegoeisesdage pd somatiske sypehuse, 2000-2017, dage | gennemsnt
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Region Hovedstaden

= nhe -

Patienter ()

+ Patienter som benytter den elektroniske patientjournal er bedre forberedt til konsultationer og sperger
om mere relevante spargsmal (gget viden og forstaelse) og evt. chok for patienten ved modtagelse af
besked/prgvesvaritest er aftaget.

- Patienterne fgler sig mere i kontrol over deres egen sundhed og mere engagerede og styrkede til at
deltage aktivt i deres eget behandlingsforlgb.

« Nogle patienter har nemmere ved at udtrykke bekymringer og kommunikere om svaere emner pa skrift.
- Patienterne foler sterre transparens med fuld adgang til resultater — mere tillid.
- Patienterne fgler de opbygger en bedre relation til sundhedspersonalet.

« Det er tidsbesparende for patienten.

- Patienterne er interesserede i at bidrage i forhold til datakorrektion og indtastning, og personalet
oplever at det fungerer.

KOPA, 2017
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KONTAKT | NYHEDSBREV | ANNONCER | OM ALTINGET | COOKIEPOLITIK

Altinget

= veelg omrade ‘

¥4

DEBAT: Mai Merc
Regeringen skal
diktere normerin
institutioner

26, marts 2019

Tredje ar i treek: Flere
unge seger en
erhvervsuddannelse

26, marts 2019

Her er regeringens og
DF’s aftale om en ny
sundhedsreform

26. marts 2019

Nikolaj Saadat: DF hester
politiske sejre pa liberal
magtesleshed

26. marts 2019

TV: Se regeringen og DF praesentere ny
sundhedsreform

f Redaktionen | 26. marts

2019 kl. 8:25 | ]

JOBANNONCER

Erfaren jurist til myndighedsenhe
med fokus pa forvaltningsret og
regulatoriske forhold

.

Kebenhavns
Universitet sager en
mediechef
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Vi seger
universitetspra
til faktatjek
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Master Fatman er dod

EU-Parlamentet stemmer ja
til afskaffelse af sommer- og

Nyfodt pige fundet forladt pa
jorden

Idraetsforening mangler
750.000 - kasserer har meldt
sig selv

Mette Frederiksen. Foto: Liselotte Sabroe / Ritzau Scanpix

Tirsdag praesenterede regeringen og DF en sundhedsreform. S
stiller spergsmalstegn ved tid, penge og naerhed.

Socialdemokratiet efterlyser tid i den nye sundhedsreform, som regeringen og ~ SENESTE BLOG-INDLAG

Dansk Folkeparti har prasenteret tirsdag.




JOURNALEN - ET VIGTIGT REDSKAB

PATIENTER OG DE PARZGRENDE
- Overblik over forlgb og sygdom
- Understgtte egenbehandling

- Videndeling og dokumentation

- Understgtte behandling
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FORSTAELIG INFORMATIONZ

‘es-egen-sygdom-eller-deres-laege

Videnskab-dk [Forske e —

Ikke alle forstar informationen i deres
e-journal

Videnskab-dk

Jobmmoncer  Forsioler  Mybedbrey  Podeat  OmVidemkabdk  Q

Krop&Sundned  Kultur&Samfund  Naturvidenskab  Teknologi & Innovation

T hvilken grad forstod du informationen i din journal pa
Mange kronisk syge forstar sundhed.dk?”

hverken deres egen sygdom
eller deres laege

13

@ siet ikke
sundhedspersonale, der sk dem. Det gger deres lidelser

eriel ; I mindre grad
og koster undet dyrt, siger professor.

I nogen grad

34
I hgj grad 39

‘ I meget hgj grad

Tali %

FIGUR 19 — Langtfra alle danskere forstar alt, hvad der star i
deres e-journal. De ferreste forstar intet.

NOTE — Kun respondenter. der har angivet. at de har leest deres journal pa
sundhed.dk, har faet sporgsmdalet. “Ved ikke™-svar er frasorteret. N=2.362.
KILDE — Userneeds for Mandag Morgen og TrygFonden.

-

Mange kroniske syge patienter forstar ikke deres sygdom og heller ikke det personale, der skal hjeelpe dem, viser et stort
dansk studie. (Foto: <a href="http-fwww. pic-131! photo-male-pati 2
target="_blank">Shutterstock</a>)
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RESSOURCERNE OMKRING
PATIENTEN

"Jeg har lige veceret inde og kigge pd min egen journal pd
sundhed.dk, og her var min oplevelse, at det var meget
lcegefagligt, hvor jeg faktisk havde svcert ved at forstd, hvad
star” (interviewdeltager indlagt med barn — om sygehusforlgb).

Implement, 2018
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JOURNAL | SILOER

Samarbejdet i sundhedsveesenet er den vigtigste meerkesag ifolge dansherne

“Forestil dig, at Danmark fik ef nyt parti: Sundhedspartiet. Pertiets eneste formdl er af skabe et bedre sundheds-
weesen i Danmark. Formanden for Sundhedspartiet skal finde ud af, hvilke meerkesager der er vigtige for donskerne,
& han ved, hvad han bor fokusere pd i valgkampern.

Nedenfor er en reekke forslag til Sundhedspartiets muerkesager. Vielg de tre meerkesager, som du symes er de vigtigste:”

Mere samarbejde mellem sygehuse,
praktiserende [eger og kemmuner

Kortere
ventelister

Mere brug af ny teknologi {
behandling og plefe

Mere fokus pa
forebyggelse

Mere fokus pd
sygehusenes akutmodtagelser

L etetedodotet bbbt dudaist dod sttt b 9
LR Seleddinistatedataiusdeded deduntatodadotantstododote A

3mSR A M KA,
KERKAEAKEEKERRKEERKK

36 RRRRSBRRIBERIIER
2 BB

45 pct. af dem, der har oplevet et
forlgb, hvor flere dele af
sundhedsvaesenet var involveret,
har oplevet manglende

Tali %

koordination eller sammenhaeng.

Mandag Morgen & TrygFonden,
2016
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FORBEDRING AF JOURNALEN

Patlent
Ambassadarerne

or PatientSlkkerhed

Dansk Sels

v Forlgbsbaseret

1 Den patientsikre journal
- samarbejde op tvcers patientsikre jou

Anbefalinger fra Patientambassadererne til sundhedsprofessionelle, til patienter og
parerende samt til sundhedsvasenets ledere

Hvordan kan sundhedsprofessionelle og patienter i feellesskab styrke patientsikkerheden omkring

\/ B ru g erven | i g f | e k Si b e | in fo rma H on Journalfiringen, sirber ot patentor skecs mort o og isforsticiser | patienournalen?

Patientambassadgrerne® har udarbejdet en raekke anbefalinger til "den patientsikre journal”. Anbefalingerne er
udarbejdet pa grundlag af et seminar, “Patientens journal, sundhedsvasenets arbejdsredskab”, der blev

- brugerdreven innovation

P3 seminaret var der enighed om, at rammerne omkring journalsamtalen er af afggrende betydning for en
patientsikker journal. Det er vigtigt, at samtalen sker under trygge rammer, herunder passende fysiske
rammer, og foregar i gensidig respekifuld and. Udbyttet af samtalen vil vaere sterst, nar begge parter er

v" Konkret forslag

Det er de sundhedsprofessionelles ansvar, at journalen er korrekt og fyldestgarende, men patienterne selv og de
pérgrende kan ogsa hjzlpe. Som patient eller pargrende kan man fx hente inspiration | materialet Godt du spa’r,

- opsummering med pqtienten https://godtduspoer.dk/.

Desuden har sundhedsvaesenets ledere et ansvar for at stille de rette betingelser til ridighed.

Anbefalingerne er Patientambassadgrernes tanker om, hvordan de tre forskellige malgrupper kan bidrage til en
mere patientsikker journal.

*Patientambassadareme er et netvaerk af patienter og/eller pdrerende i patienter, der har oplevet skade |
sundhedsvaesenet. Netvaerket er etableret | foraret 2007 og er del af et infernationalt netvaerk | regi af WHO.

Anbefalingerne:

* Den gode journal er et samarbejde

* Journalens udformning understgtter patientsikkerheden
* Fejlagtige oplysninger skal rettes

* Udvikling af en mere dben og interaktiv patientjournal
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Dokumentation med patienten”
Herlev /Gentofte

Konklusion

Projektets resultater viser, at ndr patienterne er en
del af dokumentationsprocessen, opnds bedre
patientinddragelse i forbindelse med beslutning
om behandling ......

...at de sundhedsfaglige har svcert ved at se
betydningen af, at patienterne er med i
dokumentationsprocessen og nogle er bekymret
for, om den nye arbejdsgang vil forringe
kvaliteten af den faglige samtale med patienten.
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HVORDAN SKAL PATIENTEN BIDRAGE?

Femur Quadriceps
(Larben) sener
Patella
(knz)
Reskadigede
ledflader
Tibia og inflamation
(Skinnehen) bag kniest
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PATIENTER LEVERER DATA

Femur
(arven)

Quadriceps
saner

Patella

Beskadigoda
ledflader

og inflamation
bag kniet




DANSKE PATIENTER
Paraply for patient- og
pérarendeforeninger | Danmark

FREMTIDENS BRUG
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Stor ophakning til regeleendringer

“I det folgende beder vi dig om at vurdere en reekke forslag til cendringer i reglerne for sundhedsveesenet. Hvordan

vurderer du folgende forslag til regelcendringer?”

Laeger skal altid have lst journalen forud for
samtaler med patienter.

Latinske navne pa skilte og afdelinger skal altid
suppleres af et skilt pa dansk.

Lzger skal altid gennemgd og diskutere alle behand-
lingsmuligheder med patienterne, sa man kan traeffe
en beslutning i fellesskab.

Pdrerende kan fa psykologhjzelp ved de
narmestes alvorlige sygdom.

Man kan fa fri pa “foraeldres forste sygedag”,
sa man som pargrende har mulighed for at hjzlpe med
at pleje de @ldre i familien.

Patienter skal altid modtage materiale sasom pjecer
eller links til informationsfilm inden undersogelser pa
sygehuset, sa de mader forberedt op.

Patienter ma skrive med i deres egne journaler, f.eks.
tilfaje kommentarer om egne oplevelser til beskrivelsen
af sygdomsforlgbet.

s % S
s o5 0w
0 s
bos e

@ 1eget darligt forslag Darligt forslag Hverken godt eller darligt forslag () Godt forslag (@) Meget godt forslag

FIGUR 45— Der er generelt stor opbakning til de fleste forslag, der ager danskernes muligheder for at forberede sig, veere med i

beslutninger og deltage som pararende.

NOTE — Andelene omfatter hele stikproven ekshl “ved ikke™-svar. Mellem 4 og 13 pet. har svaret "ved ikke”. N varierer mellem 5.215 og 5.760.

KILDE — Userneeds for Mandag Morgen og TrygFonden.



UDVIKLING MOD EN MERE ABEN JOURNAL

* Relevans - sortering i data

* Brugervenlighed - massiv digital udvikling

* Styrket dialog — fokus pd& praksis

* Ansvar for handling - sikker rollefordeling

* One size fitts not all - fleksibel og tilpasset data adgang
* Autonomi - stgtte contra overvdgning

* Datasikkerhed
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