Laegen kommer til de aeldre

Erfaringer med tilknytning af faste praktiserende laeger til
plejehjem i Aalborg Kommune

Vibeke Byg, Chefkonsulent, Ph.D

-8 Aalbor
Kommugne



Disposition

v National politisk aftale
v Aalborg Kommune

v Processen

v Resultater

v Aalborg Samarbejdsmodel

y Kommune




National politisk aftale

Politisk aftale fra maj 2016 mellem:

* Praktiserende Laegers Organisation (PLO)
¢ Staten

« Danske Regioner

« Kommunernes Landsforening (KL)

PRAKTISERENDE | 7
LAGERS S I(I SUNDHEDS-
ORGANISATION OO0 RL : ALDREMINISTERIET
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Aftalen

Beboere pa plejehjem skal tilbydes
at veere tilmeldt en laege, der er
fast tilknyttet plejecentret.

Ordningen bestar af to elementer:

Aalborg
Kommune

Laegen yder generel
sundhedsfaglig radgivning til
personalet pa plejecentret. Laegen
bidrager med sin viden og kliniske
erfaring. Den sundhedsfaglige
radgivning af plejepersonalet kan
bade vaere generel, fx om
medicinhandtering, og konkret i
forhold oplevede problemstillinger
pa plejecentret

Laegen yder almenmedicinsk
laegehjeelp til de beboere, der
veelger leegen som deres nye
praktiserende leege. Behandlingen
sker i henhold til Overenskomst
om almen praksis inkl. evt.
lokalaftaler.

www.kilde: PLO.dk



Hvorfor leeger pa plejehjem?

« Styrke kommunikationen og samarbejdet mellem
plejecentre og praktiserende laeger

« Skabe stgrre faglig indsigt
« Bedre medicinhandtering

« Stgrre kontinuitet i pleje- og behandlingsforlgb

« Reduktion i antallet af forebyggelige indlaeggelser

» Lettelse af den praktiserende laeges og
plejepersonales arbejde

- Aalbor
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Laeger tilknyttet plejehjem virker.....

« Reduktion af forebyggelige indlaeggelser,
genindlaeggelser og korttidsindlaeggelser

« Mindre kontakt til lsegevagt og mere kontakt til
egen leege

* Reducering af receptpligtig medicinforbrug

« Forbedret samarbejde

« Tilfredshed blandt plejepersonale, fast tilknyttede
laeger, beboere og pargrende

« En potentiel samfundsmaessig besparelse

- Aalbor
Kommugne



National/lokal udmgntning af ordningen

Satspuljemidler til faste laeger pa plejecentre

Mio. kr. 2016 pl 2016 2017 2018 2019 Permanent
Faste laeger pa 40 20 20 20 0
plejecentre DK

Faste laeger pa 0 1,2 1,2 1,2 0
plejecentre AAK

Kilde: Aftale om satspuljen pa sundheds- og eeldreomradet for 2016-2019.

- Aalbor
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Mulige konsulentopgaver for laegen

« Undervise indenfor fx medicinhandtering

« Kvalitetsarbejde i forhold til seerlige problemstillinger eller
temaer

 Indgar i koordinationsmgader af generel karakter med
samarbejdspartnere (sygeplejersker og plejehjemspersonale
mv.)

 Indgar i udviklingsarbejdet med at introducere
plejehjemspersonalet til nye behandlings- og
undersggelsesmetoder

i Aalborg
=9 Kommune




Implementeringsopgaven

| Region Nordjylland har Praksisplanudvalget besluttet, at
laegge implementeringsopgaven ud til de enkelte
kommuner i regi af de Kommunalt Laegelige Udvalg (KLU)

= |y _ palborg:

PLO-K repreesentanter
Praksiskonsulenter
Kommunale repraesentanter

g Aalbor
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Aalborg Kommune
- Danmarks 3. stgrste kommune

Borgere: 213.000
65+ ar: 37.000
Laegepraksisser: 51

Plejehjem: 38+2

Aalborg
Kommune




Implementering af ordningen

g Aalbor
Kommugne

Formaliseret samarbejde, som der er relativt begreenset
erfaringer med pa landsplan og lokalt

| Aalborg er ordningen udrullet i 4 implementeringsrul (2017-
2019)

Opsamlet erfaring lgbende fra laeger, ledelse og medarbejdere
Etableret plejehjemslaege-netvaerk
Flere dialogmgder, temamgader og tveersektorielle workshops

Formidling til laegerne via nyhedsbreve fra Kvalitetsenheden for
Almen Praksis | Region Nordjylland og interne breve




Hvad mener beboerne?

« Bakker op om ordningen

« Forventer at ordningen vil bidrage til at gare egne besgg ved laegen
lettere at deltage |

« Forventer at det gar arbejdsdagen lettere for personalet

« Udgifter til laegeskifte har ikke veeret udslagsgivende i forhold til valg
omkring laegeskifte.

 De har brug for praktiske oplysninger om laegen/laegehuset — fx via
pjece

« De har brug for at fa sat ansigt pa og fa sagt goddag til laeegen — far
laege skifte

- Aalbor
Kommugne



Hvad mener plejehjemslederen?

* Bred opbakning til ordningen om at fasttilknytte
praktiserende laeger til plejecentre

 Har stort fokus pa at leere hinanden bedre at kende

« Stor arbejdsopgave for leegen der skal modtage mange
nye beboere

« Der opnas bedre samarbejde og mere aben dialog mellem
personalet og laegen

"Laegerne har taget opgaven! De ligger noget mere tid og
energi | at lave nogle arbejdsgange der fungerer bedre.”

g Aalbor
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Hvad mener plejepersonalet?

« Ordningen giver god mening, tryghed og sammenhaeng for dem
« Har mgdt leeger med stort engagement, vilje, respekt og lyst til dialog

* Fjerner usikkerned omkring mange laegers forskellige tilgange —
samarbejdet skaber tillid mellem laege og personale

« Oplever at laegen ikke skal bruge sa meget tid til at seette sig ind i en
beboers situation

"Det jeg synes der er smart ved det her er, at nar laegen nu kommer
her i huset, sa skal vi ikke farst bestille en tid inde ved laegen, og have
en transport pa en borger, - og vi skal heller ikke selv bruge tid pa at
falge med. Der er store omkostninger og ressourcer ved fx at skulle
have dem transporteret.”

[PLEJECENTER

g Aalbor
Kommugne



Hvad mener lsegen?

« Det er fordel at leere et plejehjem at kende, og at laere
personalet at kende

« Det er en fordel, at kunne give vejledninger til
plejepersonalet til hvordan lsegerne gerne vil havde de
handler pa de forskellige ting de oplever — aendrer
arbejdsgange og procedurer

» Er blevet taget godt i mod af plejehjemledere og
personale

« Det lange perspektiv: gennem steerkere
samarbejdsrelationer og kendskab til beboerne kan de

aflastes arbejdsmaessigt

g Aalbor
Kommugne



Plejehjemslaeger pr. 1. januar 2019

g Aalbor
Kommgne



Erfaringer fra Aalborg Kommune

Ordningen formaliserer, systematiserer og understgtter et
teettere samarbejde pa tveers:

« Klarhed over hvad man kan forvente sig af den anden part
« Mindre forvirring mellem pargrende — personale — laeger
« Mere kvalitetstid til beboeren/patienten

* En mere veerdig livsafslutning

g Aalbor
Kommugne
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Samarbejdsmodel

Praktiserende laeger
Plejepersonale pa plejecentre
Hjemmesygeplejen
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Indflytning pa plejecenter

En borger flytter ind Orienterer laage om borgers indflytning pr. korrespondance
Afholder indflytningssamtale.

Noterer om borger har et livstestamente ved indflytningssamtale.
Sygeplejerske foretager syageplejefaglig udredning.

Hvis der er behov for yderligere helbredsoplysninger kan
plejehjemsleder anmode om en statusattest LA 125 fra egen lasge
eller fra tidligere laage.

Pa plejecentre med fast tilknyttet lzge Informerer beboeren om mulighed for laegeskift til fast tilknyttet
laeege.

Overlevering af information Plejehjemsleder eller ass. leder anmoder tidligere lz2ge om at
sende borgers journal til ny laege ved laegeskift.

Spergsmal vedrerende helbred eller
medicinering, der ikke kan afvente LA125

Sender korrespondance med spergsmal vedrerende
helbredsmagssige- og eller medicinenngsproblemer.

Aalborg
Kommune

Begivenhed Social- og sundhedsassistent Praktiserende laege ‘

Udfylder og tilbagesender en eventuel L& 125

Modtager borgers journal fra tidligere laege ved laegeskift.

Besvarer korrespondancen inden for tre hverdage, evt. ved at foresla
telefonisk kontakt, konsultation i klinikken eller et beseg hos
borgeren.



Behov for et planlagt beseg

Faldende funktionsniveau
Flere helbredsmasssige problemer

Behov for gennemgang af mange medicinske
praeparater

Planlagt besag

. Afholdes sa vidt muligt mandag til torsdag
inden kl.15 og efter aftale

Efter det planlagte beseg

Aalborg
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Social- og sundhedsassistent Praktiserende laege

Sender korrespondance med forespergsel om planlagt beseg.
Typer af beseq:

Et alm. planlagt beseg

Et opsegende beseg (arlig gennemgang) hvis lazgens

seneste besag er mere end et ar siden
® Etopfalgende beseg (opfelgning efter udskrivelse)
Plejepersonale eller sygeplejerske, afhaengig af borgers
kompleksitet, er forberedt (ISBAR) og til stede i boligen.
Relevant deltagerkreds vurderes pa baggrund af borgers
kompleksitet.

Journalferer og ivaerksastter ordinationer og falger op pa
behandlingsplan.

Der hentes FMK opdatering og sasttes givningstidspunkter pa
ordinationer.

Vurderer behovet for leegebeseqg.
Aftaler tidspunkt for et evt. beseg.
Bestiller evt. blodprever.

Tager stilling til behandlingsplan samt vurderer behovet for samtale
om ensker til evt. livsforlaengende behandling.

Syageplejefaglig udredning kan laeses ved besaqg.

Ved fravalg af livsforlaangende behandling/genoplivning ved hjertestop
sendes korrespondance vedrerende dette.
Kan evt. sende korrespondance med behandlingsplan.

Ajourferer FMK.



Akutte andringer i borgerens tilstand

Begivenhed | Social- og sundhedsassistent Hjemmesygeplejerske Praktiserende lege ‘

Borgerens Indsamler akutte observationer (ABCDE, ISBAR) og Der udferes et akut udkerende beseg. Tager stilling til:
tilstand afgor hvem der kontaktes:

Er ansvarlig for at udfere en akut udredning (ABCDE) o  AkutKTK
forvaerres akut ; : samt opfelgning efter TOBS handlingsalgoritmen.
. [ e ved sl Iveende fisans Afhaengig af TOBS score, afger om der er behov for * Obsenatio e
L] Eller sygeplejerske - )
kontakt til praktiserende laege/laegevagt. | sa fald tages ¢  Laboratorieprover
kontakt. ®  Akut beseg ved leege
L] Indskrivning pa Aalborg Akuttilbud
¢  Indlazggelse pa hospitalet
Ved akut K-TK gives direkte telefonnr_/mobil nr.
Akut beseg af Er tilstede 1 boligen, hvis ikke sygeplejersken kan veere Er intemn tovholder indtil det akutte forleb er afsluttet. Vurderer borgerens helbredssituation.
praktiserende tiistede. Er sa vidt muligt tilstede ved det akutte lazgebeseqg. Afgiver mundtlige ordinationer.

l2ge Skal have modtaget fyldestgerende information fra

sygeplejersken. Sender korrespondance med behandlingsplan og evt.

beslutning om behandlingsfravalg.

Dokumenterer og iveerksaetter ordinationer. o B o rrEl o Triem

Er ansvarlig for at parerende kontaktes.

Aalborg
Kommune




Borgeren skonnes deende

Kontakter, efter aftale med hjemmesygeplejersken, praktiserende leege pr.
telefon.

Informerer om, at det sundhedsfagligt vurderes:

Borgeren er deende — sundhedsfagligt
skennet

& At borgeren er deende
®  Om der er palliationsbehov
e  Om der er behov for dialog med parerende

Pararende opfordres til at kontakte borgerens
praktiserende lasge, hvis de har spergsmal.

Lo S e e e o Erforberedt og tilstede i boligen.

Relevant deltagerkreds vurderes pa baggrund af borgers kompleksitet.
Sikrer koordination med parerende.

‘aretager ordinationer/tryghedskasse | samarbejde med hjemmesygeplejen.
Kan sege om terminalbevilling ved visitationsenheden.

Deden indtradt = Hvis ded aften/nat kontaktes praktiserende leege efter kl. 8 efterfolgende

dag.
= Ved ded fredag aften/nat eller lerdag kontaktes vagtlasgen.
= Ved ded sendag kontaktes praktiserende laage kl. 8 mandag morgen.
Koordinerer med bedemand (ligsyn fer bedemand).
Sender korrespondance til egen lazge, hvis anden lazge har udfert ligsyn.
Har borger pacemaker, gives leege besked herom.
Kontakter apoteket og afbestiller evt. dosisdispenseret medicin.

Aalborg
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Begivenhed Social- og sundhedsasmstent Praktiserende lge ‘

Tager stilling til felgende:

Behov for lazgebeseg
Udarbejder plan for behandlingsniveau, inkl.
vurdering af fravalg af livsforlsengende behandling
samt udfasning af medicin

QOvervejer:

®  Terminaltilskud

®  Tryghedskasse

®  Palliativt Team

Aftaler tidspunkt for beseg og ringer ved forsinkelse.

Afgiver mundtlige ordinationer.

Giver skriftlig besked med information om at patienten
vurderes deende og ikke er kandidat til genoplivning.

Ajourfarer FMK og bestiller akutmedicin.

Aftaler tidspunkt for ligsyn.

Faretager ligsyn, underskriver dedsattest og indberetter
elektronisk.



Tak for opmaerksomheden!

Spgrgsmal?

vbyg-aeh@aalborg.dk

N linkedin.com/in/vibekebyg

TIf. 99 31 54 04
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