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LAEGEM@DE 2018: STYRK PSYKIATRIEN NU

Styrk psykiatrien nu —
det vedrgrer os alle




Er der behov for strategier og anbefalinger i psykiatrien?

e Svaret er JA

* Psykiatrien er udfordret



Psykiatrien er udfordret

* Antallet af patienter i psykiatrien i Danmark er generelt steget med
30% i perioden 2010-2016

* 27 % i voksenpsykiatrien
* 45 % i borne- og ungdomspsykiatrien

* Antallet af patienter i psykiatrien i Region Nordjylland er steget med
47 % i samme periode

* 41 % i voksenpsykiatrien
* 89 % i badrne- og ungdomspsykiatrien



Udfordringen

* Den stgrste udfordring for psykiatrien er psykiatriske
patienters overdgdelighed i forhold til
almenbefolkningen

* Dette problem repraesenterer det alvorligste
ulighedsproblem i det danske sundhedsvaesen



Overdgdelighed

*40% pa grund af selvmord

* 60% pa grund af fysiske sygdomme



Hvad er problemet?

Psykiatriske patienter har:

* Overdgdelighed

* Oversygelighed

* Usund livsstil

* Darlige/uhensigtsmaessige patientforlgb



Psykiatriske patienters overdgdelighed

Hvorfor er problemerne ikke Igst?
 Stigmatisering?



<y Hvorforikke hizipemed atknazkke galskaben?
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Danmark har et alvorligt sundhedsproblem

PER LUND SORENSEN
JAN MAINZ
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Psykiatriske patienters overdgdelighed

Er disse problemer nye?
NEJ

 Problemerne er velkendte
* Vi har haft dokumentation i mere end 30 ar



Psykiatriske patienters overdgdelighed
Hvad kan vi ggre?

Problemerne er velbeskrevne, men vi mangler
ACTION



Anbefalinger i nationale rapporter



Anbefalinger

* Integrerede samarbejdsmodeller skal afprgves og udbredes for at
understgtte sammenhangende borgerforlgb pa psykiatriomradet

* Mere sammenhangende forlgb for patienter med psykiske lidelser

* Bedre sammenhang i borgernes indsatser

* Mere viden om sammenhang mellem regional og kommunal indsats
* Anvendelse af data pa tveers af sektorer skal styrkes

* Sundhedsstyrelsen skal som en del af kvalitetsplanen for det naere og
sammenhangende sundhedsvaesen udarbejde faglige anbefalinger for
de sundhedsfaglige indsatser, der udfgres i kommunalt socialpsykiatrisk
regi, og regionernes rolle heri



Anbefalinger

Vi skal samskabe sammen med borgerne og
patienterne

Den moderne patient vil vaere med til at designe
sundhedsvaesenet og sit eget forlgb



Patientinddragelse er en SKAL opgave

* Sundhedsvaesenet er til for borgerne
* Patienterne og brugerne bgr vaere omdrejningspunktet

* Patienterne og brugerne har sarlige forudsatninger for at prioritere og vurdere
sundhedsvaesenets ydelser

* Patienterne og brugerne er de eneste, der oplever hele forlpbet i
sundhedsvaesenet, herunder det tvaersektorielle og tvaerfaglige forlgb

* Patienternes og brugernes oplevelse af forlgbet i sundhedsvaesenet, er
afgerende for, om sundhedsvaesenet kan karakteriseres som velfungerende

* Patienternes og brugernes evaluering er saledes et mal for sundhedsvaesenets
succes



Har patientinddragelse effekt?

Der er dokumentation for, at bruger- og
patientinddragelse kan have effekt

* Patienttilfredshed

* Kvaliteten af behandlingen
* Patientsikkerheden

* Sundhedsgkonomien

Kilde: Mainz, 2017



Visionen i Region Nordjylland

* Vi skal skabe sammenhangende og effektive
patientforlgb

 Styrke patientoplevelsen af ssmmenhangende
og effektive patientforlgb

e Sikre hver kontakt med sundhedsvaesnet
har vaerdi

 Visionen udmgntes ved, at patienten har sit
eget team:

PATIENTENS TEAM



Patientens team: Definition

* En gruppe af fagpersoner eller et tvaerfagligt
team, der i samspil med patienten har til opgave at
opna stgrst mulig kvalitet i pleje og behandling

* En dynamisk organiserings- og arbejdsform

* Der koordineres indenfor, savel som
mellem organisatoriske enheder.



Patientens team

* Patienten og evt. pargrende er en del af patientens team

* Patienten og evt. pargrende er aktive aktgrer



Principper

En patientansvarlig leege
e Patienten er for bordenden i eget forlgb

Faelles mal for patient og klinisk personale
 Komplementaere faerdigheder og viden, der kan kvalificere opgavelgsningen

Aftalte evidensbaserede behandlings- og arbejdsmetoder

Gensidig forpligtelse og respekt

Empatisk og ligevaerdig dialog mellem involverede

* Kombination af team- og netvaerkstaenkning

Pargrendedeltagelse i teamet — nar det er muligt

Kilde: ”Patientens team og den behandlingsansvarlige lzege kan optimere patientforlgb”
(J. Mainz & J. Winther Jensen)



VIDENSEAR

Patientens team og den behandlingsansvarlige
laege kan optimere patientforleb

JaEn Mainz* ? & Jens Winmher Jensem

. Grundlaget
l—:ﬁwu‘lﬂmﬁm&quqmdﬂﬂ—
sammen alhnl sloe, af patienterme fir evidensbaserede

paykick duade [1-6].
teme akal inddrages akkti=t i foclebet i sundhedavmoe-
omkratningerne falder [7].

'nml
Samarbejdet | patientens team er
kendetegnet ved:

» en behandingsansvarikg kege

» en btreigdonce patiantansvarkg Loge frad ko
plcerada foriet)

» at patianton o for bordendan | aget foriet

» Ezlos mil for pationt og kinisk parsonalka

» mmplemertre fedighonor g winon, oo kan
ovalioore opgaveiesringon

» oflalc ivicenshenorada bohandbings- og
‘arnoyrtsmotncar

» gansidig forpiigtslsa og respat

» ompatik o IgowSiei clalog mlicen oo v alvenaca

» oembenationen of foam O nabvaRrcst onkcring.

Deer zrilles siladas atore lore 1l parisnrfoclaber i dec
modeme sundhedsremsen.

I Region Mosdijylland er der gennemfact en oy for-
lebebascrct ledelocammesig arganisering med henblik
pa af skre enfydig ledeloe, som kan undemtette hen-
sigtamsmesize patientfordpsb. Den grundleygpende ide,
h-&q&—m&:ﬂ-hﬂhtumhw
og sundhedspersonalet og behandlingen foregic. I pe-
Genfens feam or der of entydist legelizt ansvar [1].
Vizionen er, ef alle patienter deal oplewe, af deres fodleb
er pamunenhengends med fa oigl i ocvergangene oF
god keralitec.

I denne artikel bezloives hrog af patientens team
memige patientforlgh og skabe lgbende justeringer og
forbedsinges.

PATIENTENS TEAM
Pafienfens (=am er incpireref af principperne fra klini-

[!Slwl).mmldnﬁnﬂum—
gﬂ-fﬂﬂlmﬁ:-—ﬂnmﬁ-k,mp-ﬁ:hﬂ:l

ovi. parprende er eo aktiv del af teamet i den wdatrek-
mEng, de ken oz snaler det. Patienten see(ler dagoorde-
men i forhold til de beho, der ahal imedelaammes.

i pafienfens team hvordan teemer onrakres, og bvem




Patientens team og patientansvarlig laege

* Har ansvaret for hele patientforigbet

* Har til opgave at organisere ngdvendig koordinering af
involverede personer i patientforigbet

* Nogle er fast tilknyttede, andre ad hoc medlemmer
bade inden for sygehusvaesenet og udenfor
f.eks. kommune og praktiserende lzege

* Implementering af patientansvarlig leege i efteraret
2018



Behandlings-
psykiatrien

A’ Behandlingsansvarlig leege
inkl. funktion som tveergdende
2 patientansvarlig lzege
ﬂ_ Evt. andet sundheds-
personale

4
2 x Behandlings-

Almen p) Borger/patient i
raksis Praktiserende o 2 ansvarlig lzge
P gt og evt. pargrende | v ander
sundhedsper-

sonale

8-
A Relevant fagperson
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Har patientens team effekt?
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PSYKIATRIEN - AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
- i gode hander

Hvordan sikrer vi sammenhang og fzelles lgsninger mellem
kommunerne og hospitalerne

Erfaringer fra det tvaersektorielle samarbejde i Psykiatrien

Samarbejde pa tveers af region og kommune med udgangspunkt i
Patientens

9 Aalbor
O e
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PSYKIATRIEN - AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
- i gode hander

Baggrund for projektet Den
o Politiske
Sundhedsaftalen for 2015 — 2018 fokuserer bl.a. pa: ol b e B

» Styrke det tvaersektorielle samarbejde i forhold til faerdigbehandlede patienter

2015-2018

* Forebyggelse af (gen)indlaeggelser

» Sikre gode overgange/patientforlgb

* (Dge tilgaengeligheden

» Skabe fleksible og kortvarige indleeggelsesforlgb

Feelles regional/kommunal beslutning om at arbejde pa:

* Reducere antallet af indlagte faerdigbehandlede patienter
)

REGION NORDJYLLAND

* Forebygge genindlaeggelser
* Nedbringe antallet af indlagte patienter, der samtidig er tilknyttet et socialpsykiatrisk botilbud i Aalborg Kommune.
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PSYKIATRIEN - AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
- i gode hander

Formal med projektet

* Gennem etablering af Patientens Team at gge sammenhangen i de enkelte forlgb med henblik pa at nedbringe antallet
af indlaeggelsesdage, genindlaeggelser og faerdigbehandlingsdage for de mest komplekse forlgb kendetegnet ved:

 Alvorlig psykiatrisk sygdom — ofte med flere diagnoser, samtidigt misbrug og/eller manglende sygdomserkendelse
* Massive sociale problematikker

» Stort ressourcetraek i kommunen og Psykiatrien

* Mange genindlzeggelser

* Lange indlaeggelser

» Vanskelig at fastholde og/eller rumme i sociale tilbud

 Manglende motivation for opstillede tilbud

Aalborg
Kommune
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* Udarbejdet projektbeskrivelse af tvaersektoriel arbejdsgruppe

* Fzelles udvaelielse af patienter til projektet i arbejds§ruppen ud fra malgruppen for
projektet (velkendte patienter med langt forudgaende tvaersektorielt samarbejde)

* Efter sammensaetning et Patientens Team for hver patient faciliterede arbejdsgruppen, at
hvert team blev aktiveret ved at planlaegge og indkalde til fgrste mgde i hvert team.

» Afholdt feelles opstartsme@de for alle fagprofessionelle, som indgik i et Patientens Team, og
for ledere i de omrader i hhv. Aalborg Kommune og Psykiatrien som blev bergrt af

projektet.

e Teet tveersektoriel ledelsesmaessig dialog og opfelgning i projektperioden for at sikre

ngdvendigt ledelsesmaessigt fokus og korrektioner ved behov
(_ﬁ* Aalborg
=49 Kommune
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Patientens Team gjorde udgjorde en god ramme for etablering af faelles mal og gensidigt understgttende planer for
indsatserne i de to sektorer. (Undga parallelle og ukoordinerede indsatser)

Patienten deltog i m@derne i eget team i det omfang, patienten gnskede og/eller var i stand til det.

Ledelsesmaessig opprioritering i projektet af smidige arbejdsgange med mulighed for hurtig kontakt og handling i de
enkelte teams udover det ‘almindelige’ niveau for tveersektorielt samarbejde, hvis der blev konstateret skred i de aftalte
planer.

Der blev prioriteret ressourcer til, at indsatserne i hhv. kommune og pa hospitalet ud fra det konkrete behov kunne
“raekke ind over hinanden” i forbindelse med overgange mellem sektorerne. (Brobygning)

Aalborg
Kommune
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PSYKIATRIEN - AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
- i gode hander

Resultater i projektet

* Ferre indlaeggelsesdage

* Laengere perioder uden indlaeggelse

» Bedre koordinering (pget relationel koordinering)

* Fxlles planer mellem patient, region og kommune

* Bedre forstaelse blandt de fagprofessionelle af hinandens rammer, vilkar og opgaver

* Hpjere grad af involvering af de patienter, som selv gnskede det eller var i stand til

et 3 Aalborg

Kommune
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PSYKIATRIEN - AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
- i gode hander

Generelle udfordringer i projektet
 Rammer, vilkar og lovgivning for involverede instanser i de enkelte forlgb

De involverede instanser er underlagt forskellige rammer, vilkar og lovgivning. Det udfordrer i nogle tilfaelde mulighederne for at etablere
sammenhangende forlgb med udgangspunkt i patientens aktuelle behov og livssituation.

e Dataudveksling og -sikkerhed

Manglende mulighed for samkgring af data.

e Patientens (manglende) forudsaetninger for at have den tiltaenkte aktive rolle i
samarbejdet i Patientens Team qua sygdomstyngde og kompleksitet i forlgb.

Aalborg
Kommune




®

PSYKIATRIEN - AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
- i gode hander

Aktuel status

e Patients Team etableres rutinemaessigt af de involverede medarbejdere
(tveersektorielt) i forlgb, hvor der er et behov.

* Det aktuelle tvaersektorielle samarbejde bygger videre pa den styrkede relationelle
koordinering, som blev etableret i projektet.

e Akut opstaede udfordringer Igses pa lavest mulige niveau.

* Fortsat teet ledelsesmaessigt samarbejde mellem kommune og Psykiatri i aben dialog

3 Aalborg
Kommune




Vi ved, at vi kan fa det
til at fungere
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Tvaersektorielle Temadage @pSYKlATR.EN

- i gode hander

Patientens Team



Temadage Patientens Team

* | forleengelse af Region Nordjyllands strategiske mal om at sikre
effektive forlgb via Patientens Team afholder Psykiatrien faelles
temadage med de nordjyske kommuner.

* Deltagere pa dagene er ansatte der har en opgaver ind i Patientens
Team.

* Ud over repraesentanter fra kommuner og region, deltager der
peers, politi, Bruger og Handicaprad og private tilbud.

* Malet er at sikre en bred udbredelse af Patientens Team og
vidensdeling for alle relevante aktgrer.






[ DET SOCI
T D‘, TC/THP 1




Tak for opmaerksomheden



