Malepunkter for tilsyn pa asylcentre 2019

Risikotema for 2019 er diagnostik og behandling. Der er sarligt fokus pa sarbare patienter, hvor det
er relevant. Der gares opmarksom pa, at der anvendes malepunkter, som ikke har direkte
sammenhang til temaet.

Nedenstaende malepunkter anvendes ved tilsyn pa asylcentre. Alle tilsyn vil indeholde elementer af
observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale.

Behandlingsstedets organisering

1: Interview af ledelsen om ansvars- og kompetenceforhold

Tilsynsferende interviewer ledelsen” (eller ledelsens reprasentant) om ansvars- og opgavefordeling
for de forskellige personalegrupper.

Ved interview af ledelsen er der fokus pa:
e beskrivelse af kompetencer samt ansvars- og opgavefordeling for de forskellige
personalegrupper, herunder vikarer
e brugen af delegation af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed, herunder rammedelegationer
pa behandlingsstedet

Der vil serligt vaere fokus pé f.eks.:
e udarbejdelse og brug af instrukser og sikring af delegation
e samarbejde med behandlingsansvarlig lege
e identifikation af patienter og sikring mod forveksling
e videregivelse af sundhedsfaglige oplysninger ved overgange (mellem asylcentre samt
mellem asylcentre og behandlingsinstitutioner)
e journalforing
e akutberedskab
e handtering af akut og kronisk sygdom (bdde psykiatrisk og somatisk)
¢ medicinhindtering, inkl. athengighedsskabende legemidler.
e handtering af berne- og voksentandpleje
e svangre omsorg
e sundhedspleje
e hygiejne

") Afhzengigt af organiseringen kan det vaere den administrative og/eller sundhedsfaglige ledelse.
Referencer:

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjalp (delegation af
forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed), BEK nr. 1219 af 11. december 2009
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Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjalp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Lov om virksomhedsansvarlige leger, LOV nr. 219 af 14. april 1999

Bekendtgerelse om forebyggende sundhedsydelser for bern og unge, BEK nr. 1344 af 3. december
2010

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

1: Interview af ledelsen om ansvars- og
kompetenceforhold

Fund og kommentarer:

2: Interview om instruktion og tilsyn ved brug af personale der fungerer som medhjalp
(delegeret forbeholdt virksomhed)

Tilsynsferende interviewer den behandlingsansvarlige lege eller ledelsen/ledelsens reprasentant
om, hvordan de sikrer instruktion og tilsyn i forbindelse med medhjalpens udferelse af delegeret
forbeholdt virksomhed.

Instruktion og tilsyn med medhjalp skal som minimum omfatte folgende:

e hvordan legen/legerne eller ledelsen sikrer sig, at personalet (bdde sundhedsfagligt og ikke
sundhedsfagligt personale) har adgang til skriftlige instrukser, og ved hvor de findes.

e hvordan legen/legerne eller ledelsen sikrer sig, at personalet (bdde sundhedsfagligt og ikke
sundhedsfagligt personale) er instrueret i patientbehandlingen og har forstaet instruktionen,
herunder behandling af eventuelle komplikationer, og hvornar der skal tilkaldes hjlp.

e hvordan legen/leegerne eller ledelsen har tilsyn med personalet (bade sundhedsfagligt og
ikke sundhedsfagligt personale), som tager udgangspunkt i opgavens karakter samt
medhj@lpens uddannelse, erfaringer og kvalifikationer 1 relation til den konkrete opgave.

Tilsynsferende interviewer relevant personale om brugen af rammedelegationer ved behandling af
patienter, herunder om personalet foler sig tilstrekkeligt vejledt, om rammedelegationerne er
tilstreekkelig tydelige, og om disse folges 1 det daglige arbejde.

Pé asylcentre vil der sarligt vaere fokus pa:
e procedurer for vaccination
e rammedelegation for medicinsk behandling af udvalgte tilstande, herunder akut sygdom,
f.eks.:
o ukompliceret bleerebetaendelse hos kvinder
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halsbetendelse

fnat

berneorm

katar

tilbagelob af mavesyre 1 spiserer
bern med feber

smertetilstande hos voksne
smertetilstande hos bern
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Eventuelt andre rammedelegationer kan vaere relevante athengigt af den lokale organisering.
Tilsynet vil blandt andet omfatte folgende personalegrupper:
e personale pa asylcentret, som deltager i medicinhdndtering og —justering.
e personale pé asylcentret, der handterer behandling af akutte tilstande, herunder p.n.
ordinationer (ordinationer efter behov, f.eks. smertestillende medicin).
e personale pé asylcentret, der varetager vaccinationer.

Referencer:
Veijledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjalp (delegation af
forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed), BEK nr. 1219 af 11. december 2009

Veiledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

2: Interview om instruktion og tilsyn ved
brug af personale der fungerer som
medhjzelp (delegeret forbeholdt
virksomhed)

Fund og kommentarer:

3: Gennemgang af skriftlige instrukser for rammedelegation (delegeret forbeholdt
virksomhed)

Tilsynsforende gennemgar skriftlige instrukser for rammedelegation for leegeforbeholdt virksomhed
med ledelsen. Instrukserne skal foreligge pé de behandlingssteder, hvor personalet pa asylcentret
(bdde sundhedsfagligt og ikke sundhedsfagligt personale) udferer leegeforbeholdt virksomhed efter
rammedelegation.

Ved gennemgang af instrukserne skal folgende fremga:
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e at der foreligger skriftlig instruktion, nar medhj@lpen udferer forbeholdt virksomhed 1
forbindelse med rammedelegation til en konkret patient eller ved rammedelegation til en
defineret patientgruppe.

e atrakkevidden og omfanget af rammedelegationerne er tilstrakkeligt beskrevet, og
indholdet er patientsikkerhedsmeessigt forsvarligt, herunder 1 forhold til det personale, der
udferer den delegerede virksomhed.

Der gennemgas instrukser for f.eks.:
e vaccination
e medicinsk behandling af udvalgte tilstande, f.eks.
o ukompliceret bleerebetaendelse hos kvinder
halsbetendelse
fnat
berneorm
katar
tilbagelab af mavesyre 1 spiserer
bern med feber
smertetilstande hos voksne
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smertetilstande hos bern

Eventuelt andre rammedelegationer kan vere relevante ath@ngigt af den lokale organisering.

Referencer:
Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjalp (delegation af
forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed), BEK nr. 1219 af 11. december 2009

Veiledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Vejledning om udfaerdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Opfyldt Ikke Ikke aktuelt
opfyldt

3. Gennemgang af skriftlige instrukser for
rammedelegation (delegeret forbeholdt
virksomhed)

Fund og kommentarer:
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4: Interview om instruktion og tilsyn med personale

Tilsynsfgrende interviewer den behandlingsansvarlige leege eller ledelsen/ledelsens reprasentant om,
hvordan de sikrer instruktion og tilsyn i forbindelse med personalets udferelse af patientbehandling.

Instruktion og tilsyn vedrgrer her sundhedsfaglige opgaver, som ikke er legeforbeholdt virksomhed,
blandt andet visitation, sarskifte og andre plejeopgaver.

Interviewet omhandler den behandlingsansvarlige leeges eller ledelsens instruktion af og tilsyn med
personalets behandling, og skal som minimum omfatte faglgende:

e at den behandlingsansvarlige leege eller ledelsen/ledelsens reprasentant sikrer sig, at
personalet (bade sundhedsfagligt og ikke sundhedsfagligt personale) er instrueret i
patientbehandlingen, og har forstéet instruktionen herunder i at behandle eventuelle
komplikationer og hvornér der skal tilkaldes hjaelp.

e at den behandlingsansvarlige leeges eller ledelsens/ledelsens reprasentants tilsyn med
personalet tager udgangspunkt i opgavens karakter samt personalets uddannelse, erfaring og
kvalifikationer i relation til den konkrete opgave.

Tilsyn med personalets behandling skal som minimum omfatte falgende:
e at personalet er instrueret i patientbehandlingen og har forstaet instruktionen, herunder i at
behandle eventuelle komplikationer og hvornar der skal tilkaldes hjelp
e attilsynet med personalet tager udgangspunkt i opgavens karakter samt personalets
uddannelse, erfaring og kvalifikationer i relation til den konkrete opgave.

Der vil serligt vaere fokus pé:
e samarbejde med behandlingsansvarlig leege

¢ identifikation af patienter og sikring mod forveksling

o videregivelse af sundhedsfaglige oplysninger ved overgange (mellem asylcentre samt mellem
asylcentre og behandlingsinstitutioner)

e journalforing

e akutberedskab

e handtering af akut og kronisk sygdom (béde psykiatrisk og somatisk)

e opfolgning pa parakliniske undersogelser

e identifikation af og opfelgning pé tand- og mundhuleproblemer

e svangreomsorg

e sundhedspleje

Referencer:
Vejledning om udfaerdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000
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Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

4:Interview om instruktion og tilsyn med
personale

Fund og kommentarer:

5: Gennemgang af skriftlige instrukser for sundhedsfaglig virksomhed

Tilsynsferende gennemgar skriftlige instrukser for sundhedsfaglig virksomhed. En skriftlig instruks
skal foreligge, séfremt der er mere end to medarbejdere til at lose opgaven.

Ved gennemgang af instrukserne skal folgende fremga:
o at rekkevidden og omfanget af de sundhedsfaglige opgaver er tilstraekkeligt beskrevet, og
indholdet er patientsikkerhedsmassigt forsvarligt, herunder 1 forhold til det personale, der
udferer de sundhedsfaglige opgaver.

Der gennemgas instrukser for:
e samarbejde med behandlingsansvarlig laege

¢ identifikation af patienter og sikring mod forveksling

e videregivelse af sundhedsfaglige oplysninger ved overgange (mellem asylcentre samt
mellem asylcentre og behandlingsinstitutioner)

e journalforing

o akutberedskab

e handtering af akut og kronisk sygdom (béade psykiatrisk og somatisk)

o opfolgning pa parakliniske undersogelser

¢ identifikation af og opfelgning pé tand- og mundhuleproblemer

® svangreomsorg

e sundhedspleje

Referencer:
Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

5: Gennemgang af skriftlige instrukser for
sundhedsfaglig virksomhed

Fund og kommentarer:
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6: Interview vedrgrende samarbejde med den behandlingsansvarlige leege

Tilsynsfarende interviewer ledelse og relevant personale med henblik pa at vurdere deres
samarbejde med de behandlingsansvarlige laeger.

Det er ledelsens ansvar at sikre, at der foreligger aftaler omkring behandling og kontrol af

sygdomme.

Der vil szrligt veere fokus pa:

e Er det entydigt, hvem der er behandlingsansvarlig leege?
e Hvordan opnas kontakt til behandlingsansvarlig leege?

e Kan man opna kontakt til lsegen ved behov?

e Hvordan formidles viden til leegen?

e Hvordan formidles leegens vurdering, ordinationer og instruktioner til personalet?

Referencer:

Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjalp (delegation af forbeholdt

sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke aktuelt

6: Interview vedrgrende samarbejde med den
behandlingsansvarlige leege

Fund og kommentarer:
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Journalfering

7: Journalgennemgang vedrerende formelle krav til journalfering

Ved journalgennemgang fokuseres pa, om:
notaterne er daterede, patientens navn og personnummer’ fremgar og det tydeligt fremgar,

hvem der har udarbejdet notatet

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere journalferingen.

notaterne er skrevet pa dansk, fraset eventuel medicinsk terminologi.

notaterne er forstaelige, systematiske og overskuelige

teksten er meningsfuld ved anvendelse af eventuelle standardskabeloner (fraser)
det tydeligt fremgar af den elektroniske journal, hvis der foreligger bilag pa papir eller i

andet format

notaterne er tilgengelige for relevant personale, der deltager i patientbehandlingen

Referencer:
Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,

91 fraveer af personnummer skal journalen indeholde anden entydig identifikation af patienten,
herunder ogsa skiftende erstatnings-personnumre ved skiftende behandlingssteder og ved
overflytning mellem institutioner.

videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Vejledning om identifikation af patienter og anden sikring mod forvekslinger i sundhedsvasenet,

VEJ nr. 9808 af 13. december 2013

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke
aktuelt

7: Journalgennemgang vedrerende formelle krav
til journalfering

Fund og kommentarer:
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Faglige fokuspunkter

8: Journalgennemgang vedrorende indikation for undersogelser/behandlinger

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere, om der er angivet indikation
for undersegelser/behandlinger, herunder af medicinske behandlinger. Ved nye ordinationer skal det

fremgd, hvorfor patienten skal have medicinen, fx "mod gjenbetendelse”, ’mod forhgjet blodtryk”,
“mod gigtsmerter”.

Ved simple tilstande, hvor den valgte undersegelse/behandling er indlysende, er det tilstreekkeligt
med et ganske kort notat.

Referencer:
Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse m.v.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

8: Journalgennemgang vedrerende
indikation for undersogelser/behandlinger

Fund og kommentarer:

9: Journalgennemgang vedrgrende udredning, behandling og kontrol af
patienter

Tilsynsfarende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere, om udredning og
behandling af patienter foregar patientsikkerhedsmaessigt forsvarligt. Journalgennemgangen har
fokus pa patienter med bade akutte og kroniske somatiske og/eller psykiatriske problemstillinger.

Ved journalgennemgang gennemgds journaler med henblik pa:
e Hvorvidt der er lagt en udredningsplan/behandlingsplan, der er relevant i forhold til den
beskrevne anamnese

e Hvorvidt der er fulgt op pé udredningsplan/behandlingsplan

Referencer:
Lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, LBK nr. 1141 af 13.
september 2018 (817)

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

9: Journalgennemgang vedrgrende
diagnostik, behandling og kontrol af
patienter

Fund og kommentarer:
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10: Journalgennemgang med henblik pa vurdering af den sygeplejefaglige beskrivelse af
patientens aktuelle og potentielle problemer

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere den sundhedsfaglige
dokumentation, om der som minimum fremgar en beskrivelse af patienternes sundhedsmassige
tilstand samt pleje og behandling. Denne skal opdateres ved @ndringer i patienternes
helbredsmeessige tilstand.

Der fokuseres pd, om folgende aktuelle eller potentielle problemomréder er fagligt vurderet og

dokumenteret:

e funktionsniveau, fx evnen til at klare sig selv i det daglige liv, ADL (Activites of Daily
Living)

e Dbevageapparat, fx behov for treening, balanceproblemer og evt. faldtendens

e crn&ring, fx under- eller overvagt, spisevaner, ernaringsproblemer forarsaget af sygdom
eller behandling, kvalme og opkastning

¢ hud og slimhinder, fx forandringer og lidelser fra hud, slimhinder og andre vaev, fx. muskler,
hér og negle

e kommunikation, fx evnen til at gore sig forstaelig og forstd omverdenen

e psykosociale forhold, fx arbejdsevne, relationer til familie, ensomhed. Vejlede i og sperge til
livsstilsproblemer, misbrug og mestring

e respiration og cirkulation, fx luftvejsproblemer som &ndened, hoste, risiko for aspiration,
legemstemperatur, blodtryk og puls

o seksualitet, fx samlivsforstyrrelser som folge af sygdom eller leegemidler

e smerter og sanseindtryk, fx akutte eller kroniske smerter og ubehag, problemer med syn og
horelse

e sovn og hvile, fx faktorer som letter eller hindrer sovn og hvile

e viden og udvikling, fx behov for information eller undervisning, helbredsopfattelse,
sygdomsindsigt, hukommelse

e udskillelse af affaldsstoffer, fx inkontinens, obstipation, diarré.

Ved tilsynet fokuseres ikke pa, om der er lavet systematisk vurdering af samtlige sygeplejefaglige
omrader, hvis:
e anledningen til den indledende kontakt indebaerer en enkel og velafgraenset
sygeplejefaglig handling
e der ikke er oplysninger om flere kroniske lidelser
e der ikke umiddelbart observeres aktuelle eller potentielle problemer samt behov for
intervention inden for et eller flere sygeplejefaglige problemomrader.

Ved en enkel og velafgraenset sygeplejefaglig handling er det saledes tilstraekkeligt kun at
beskrive det omrade som er relevant for den enkle og velafgreensede handling.

Referencer:
Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse m.v.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018
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Veiledning om sygeplejefaglige optegnelser, VEJ nr. 9019 af 15. januar 2013

Opfyldt | Ikke opfyldt Ikke
aktuelt

10: Journalgennemgang med henblik pa vurdering
den sygeplejefaglige beskrivelse af patientens
aktuelle og potentielle problemer

Fund og kommentarer:

11: Journalgennemgang vedrerende tilbud om svangre- og barselomsorg

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pé, hvordan det sikres, at nyfodte bern

tilbydes relevant svangre- og barselomsorg.

Ved journalgennemgangen vil der saerligt vaere fokus pa:

hvordan sikres tilbuddet om herescreening, biokemisk screening (halblodprave) hos det
nyfedte barn, der er fodt ambulant eller er udskrevet for 72 timer efter fodsel

hvordan sikres det, at det nyfedte barn, der er fedt ambulant eller er udskrevet for 72 timer
efter fodsel, fér tilbudt et tidligt hjemmebesog pa asylcentret/i hjemmet (pd 4. eller 5. dagen
efter fodsel) af sundhedsplejerske

hvordan sikres det, at det nyfedte barn, der er fadt ambulant eller er udskrevet for 72 timer
efter fodsel, far tilbudt et etableringsbesog pa asylcentret/i hjemmet af sundhedsplejerske
inden 10 dage fra det tidlige hjemmebesog

hvordan sikres det, at det nyfedte barn, der ikke er fedt ambulant eller udskrevet for 72 timer
efter fodsel, far tilbudt et etableringsbeseog pa asylcentret/i hjemmet af sundhedsplejerske
inden 7 dage efter fadsel

Referencer:
Anbefalinger for Svangreomsorgen, Sundhedsstyrelsen 2013

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

11: Journalgennemgang vedrerende tilbud om
svangre- og barselomsorg

Fund og kommentarer:

Side 11 af 24



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=144979
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2015/~/media/C18BD8F183104A8384F80B73B155826D.ashx

12: Journalgennemgang vedrerende tilbud om sundhedspleje til bern og unge under 18 ar

Tilsynsforende gennemgar et antal journaler med henblik pé at vurdere, om der er tilbudt den
anbefalede sundhedspleje for bern og unge under 18 ar.

Boarn og unge pa asylcentre betragtes som sarligt sarbare personer, og derfor som bern og unge med
serlige behov.

Born og unge med sarlige behov ber indtil undervisningspligtens opher tilbydes en serlig indsats,
herunder radgivning, bistand samt eventuelt yderligere underseggelser ved en laege eller
sundhedsplejerske.

Alle bern under et ar ber udover tidligt hjemmebesag og etableringsbesog tilbydes 6 konsultationer
ved sundhedsplejerske pa asylcenteret/i hjemmet.

Alle bern ber ud over 1 4rs alderen tilbydes minimum 1 &rlig konsultation ved sundhedsplejersken
pa asylcenteret/i hjemmet. Antallet af besog skal derudover ske efter en konkret sundhedsfaglig
vurdering, som skal fremgé af barnets journal.

Referencer:
Bekendtgerelse om forebyggende sundhedsydelser for bern og unge, BEK nr. 1344 af 3. december
2010 (8§12 0g §13)

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

12: Journalgennemgang vedrerende tilbud om
sundhedspleje til born og unge under 18 ar

Fund og kommentarer:

Malepunkt 13: Interview vedrgrende patientens samlede medicinering og opfelgning herpa

Tilsynsfgrende interviewer sundhedspersoner om, hvorvidt der er ordineret, afstemt, ajourfart og
fulgt op pa patienternes samlede medicinering fx ved kontrol for relevante kroniske sygdomme og
medicingrupper.

Ved interview afdaekkes:

e hvordan det sikres, at den i journalen ordinerede medicin (fx i form af tekst i journal eller
lokal medicinfortegnelse), er i overensstemmelse med FMK

e hvordan det sikres, at der udarbejdes planer for opfelgning pa medicin ordineret ved
konsultation

e hvordan det sikres, at der foretages de ngdvendige undersggelser ved ordination af medicin,
samt laves kontrolplan for medicin, der kraever tilbagevendende blodprgve-kontrol eller
anden kontrol

o hvordan det sikres, at &ndringer i medicin fremgar af journal.
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Referencer:
Vejledning om ordination og h&ndtering af legemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

13: Interview vedrgrende patientens
samlede medicinering og opfalgning herpa

Fund og kommentarer:

Malepunkt 14: Journalgennemgang vedrgrende patientens samlede medicinering og
opfalgning herpa

Tilsynsfarende gennemgar et antal journaler i forhold til, hvorvidt der er ordineret, afstemt, ajourfart
og fulgt op pa patienternes samlede medicinering fx ved kontrol for relevante kroniske sygdomme.

Ved journalgennemgang afdaekkes:

e atdeni journalen ordinerede medicin (fx i form af tekst i journal eller lokal
medicinfortegnelse), er i overensstemmelse med FMK

e at der af jorunalen fremgar en opfalgningsplan pa den ordineret medicin ved konsultation

e at der af journalen fremgar dokumentation pa ngdvendige undersggelser ved ordination af
medicin, og hvis ngdvendigt kontrolplan for medicin, hvor der kraeves tilbagevendende
blodprave-kontrol eller anden kontrol

e at e&ndringer i medicin fremgar af journal.

Referencer:
Vejledning om ordination og handtering af leegemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

14: Journalgennemgang vedrgrende
patientens samlede medicinering og
opfalgning herpa

Fund og kommentarer:
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Patienters retsstilling

15: Interview og journalgennemgang vedrerende informeret samtykke til behandling

dokumenteres.

Supplerende for bern og unge

moden. Foreldremyndighedens indehaver skal dog informeres.

Ved interview vil der blive fokuseret pa folgende risikoomrader:

behandlingsansvarlige leege
e Hvordan det sikres at patienten har forstiet informationen
Ved journalgennemgang vil der blive fokuseret pé:

afspejler det ved interviewet oplyste.

Referencer:
Sundhedsloven, LBK nr. 191 af 28. februar 2018

For patienter til og med 14 ar er det foreldremyndighedens indehaver, der har
samtykkekompetencen. Bade barnet og foreldrene skal dog informeres.

e Hvordan der informeres tilstraekkeligt om iverksatte behandlinger

Tilsynsferende interviewer sundhedspersoner og gennemgér et antal journaler 1 forhold til, hvordan
det sikres, at der forud for udvalgte behandlinger informeres og indhentes samtykke og hvordan det

For patienter pa 15-17 ar kan den unge selv give samtykke, hvis vedkommende er tilstraekkeligt

e Hvordan der informeres tilstrekkeligt og indhentes samtykke forud for kontakt til

e Hvordan der informeres tilstreekkeligt og indhentes samtykke for varigt inhabile patienter

¢ de samme forhold, som ved interviewet, herunder om journalerne pa tilstraekkelig vis

Bekendtgerelse om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv. .

BEK nr. 509 af 13. maj 2018

Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring,

videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Veiledning om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv., VEJ nr.

161 af 16/09/1998

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke aktuelt

15: Interview og journalgennemgang vedrerende
informeret samtykke til behandling

Fund og kommentarer:
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Medicinhindtering

16: Gennemgang af og interview om instruks for medicinhindtering

Tilsynsferende gennemgar instruks for medicinhdndtering med ledelsen og interviewer personalet
om, hvorvidt personalet kender og folger instruksen. Den skriftlige instruks beskriver proceduren
for medicinhandtering, som personalet udferer som medhjalp for den ordinerende lege.

Det er ledelsens ansvar at sikre, at instrukserne er kendt og felges af personalet.

16a. Ved gennemgang af instruksen skal det fremga, hvordan:

e personalegruppernes kompetencer er i forhold til medicinhéndtering

e personalet kontrollerer, at medicinen er i overensstemmelse med

ordinationen/rammeordinationen

proceduren er for dokumentation af medicinordinationer

personalet sikrer identifikation af patienten og patientens medicin

medicinen dispenseres

dosisdispenseret medicin handteres

det sikres, at ikke-dispenserbar medicin administreres korrekt efter ordination (f.eks.

vaccinationer, medicinske preparater til injektion, gjendraber, salver m.v.)

e personalets opgaver og ansvar er i samarbejdet med behandlingsansvarlige laeger,
herunder handtering af handkebslegemiddel, kosttilskud, telefonordinationer,
ordinations@ndringer, receptfornyelse, opher af medicin

e personalets opgaver og ansvar er i samarbejdet med behandlingsansvarlige laeger om
den medicinske behandling, herunder opfelgning efter gennemgang og revision af
den ordinerede medicin samt aftaler om kontrol af behandlingens virkning og
bivirkning

16b. Personalet er interviewet om, hvorvidt de kender og felger instruksen, jf. ovennavnte.

Referencer:
Veiledning om udfaerdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Vejledning om ordination og handtering af legemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Veiledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjaelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglie virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

16a. Gennemgang af instruks for
medicinhindtering. Instruks opfylder krav

16b. Interview om instruks for medicinhindtering.
Personalet kender og felger instruksen

Fund og kommentarer:
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Malepunkt 17: Gennemgang af medicinbeholdning og journaler vedrarende
medicinhandtering og medicinopbevaring

Tilsynsfarende gennemgar medicinbeholdningen og relevante journaler med henblik pa at
vurdere, hvordan personalet i praksis sikrer forsvarlig medicinhandtering og korrekt opbevaring
af medicinen.

Administration af medicin skal ske pa baggrund af identifikation af patienten, enten ved navn og
personnummer eller fadselsdato og — ar. | helt sarlige tilfeelde kan identifikation ske ved sikker
genkendelse.

Ved gennemgang af medicinbeholdningen og relevante journaler vurderes det, om
medicinhandtering- og opbevaring opfylder fglgende:

e Den ordinerede medicin findes i patientens medicinbeholdning.

e Der er overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinlisten og antallet af
tabletter i doseringsaeskerne/poserne.

e Det er dokumenteret, hvem der har dispenseret og administreret ikke-doserbar medicin,
og hvornar.

e Dispenseret p.n.-medicin er doseret i ordinerede doser og market med patientens navn,
personnummer, preeparatets navn, styrke og dosis samt dato for dispensering og
medicinens udlgbsdato.

e Doseringsasker og andre beholdere med dispenseret medicin skal veere merket med

patientens navn og personnummer.

Medicinen skal opbevares forsvarligt og utilgengeligt for uvedkommende.

Hver enkelt patients medicin skal opbevares adskilt fra de gvrige patienters medicin.

Aktuel medicin skal opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin.

Holdbarhedsdatoen pa patienternes medicin, og opbevarede sterile produkter til brug ved

den sundhedsfaglige pleje og behandling, ma ikke vaere overskredet.

e Der skal veare anbrudsdato pa medicinske salver, draber og anden medicin med begraenset
holdbarhed efter dbning.

e Der skal veare adrenalin til radighed hos patienter, der far injektions- eller
infusionsbehandling.

Referencer:
Vejledning om ordination og handtering af leegemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Vejledning om identifikation af patienter og anden sikring mod forvekslinger i sundhedsvasenet,
VEJ nr. 9808 af 13. december 2013

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjlp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Korrekt handtering af medicin, Sundhedsstyrelsen, 2011
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Sundhedsstyrelsens vurdering i forbindelse med ophavelse af vejledning til
hjemmesygeplejeordninger om behandling af akut allergisk shock med injektion af adrenalin,
Sundhedsstyrelsen, 2017

Bekendtggrelse af lov om legemidler (liegemiddelloven), LBK nr. 99 af 16. januar 2018 (8 39)

Bekendtggrelse om handtering af leegemidler pa sygehusafdelinger og andre behandlende
institutioner, BEK nr. 1222 af 7. december 2005

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

17: Gennemgang af medicinbeholdning og
journaler vedrgrende medicinhandtering og
medicinopbevaring

Fund og kommentarer:

18: Journalgennemgang vedrerende behandling med afhaengighedsskabende lzegemidler

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler i forhold til, om behandlingen med
athaengighedsskabende laegemidler er patientsikkerhedsmessigt forsvarlig.

Ved tilsynet vil der fokuseres pé:

e om der er lagt en plan for behandlingen herunder en tidshorisont for revurdering af
behandlingen, som hovedregel inden for seks maneder

e om behandling med opioider er med langtidsvirkende opioider. Det skal det som hovedregel
vare og eventuel behandling med korttidsvirkende opioider skal vare begrundet. Det skal
fremga, hvem der har behandlingsansvaret, safremt legen ikke selv har behandlingsansvaret

e om ordination og fornyelse af recepter pa atheengighedsskabende laegemidler, medmindre
serlige omstendigheder taler herfor, er sket ved personlig konsultation.

e om der er taget stilling til eventuelt forbud mod kersel og betjening af maskiner under
behandlingen.

Referencer:
Vejledning om ordination af athaengighedsskabende legemidler, VEJ nr. 9166 af 19. marts 2018

Vejledning om helbredskrav til kerekort, VEJ 9693 af 31. juli 2017

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

18: Journalgennemgang vedrerende behandling
med afhaengighedsskabende leegemidler

Fund og kommentarer:
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Overgange i patientforleb

19: Interview om opfelgning pa sundhedsfaglige information ved overflytning mellem centre
og ved overgang til kommunalt regi (nar asylansogere far opholdstilladelse)

Tilsynsferende interviewer laegen/legerne og andet sundhedsfagligt personale om, hvordan der
sikres opfelgning pd den sundhedsfaglige information ved overflytning mellem centre og ved
overgange til kommunalt regi (nar asylansegere far opholdstilladelse)

Ved interviewet afdekkes procedurer for f.eks.:
e hvordan det sikres, at der bliver fulgt relevant op pa fund fra underseogelse, der kraever
opfolgning
Det drejer sig om f.eks.
o vaccinationsstatus

screening for smitsomme sygdomme (smitsom leverbetendelse, tuberkulose)
kroniske sygdomme der kraver opfelgning og kontrol
berne- og voksentandpleje
psykisk sygdom, herunder selvmordsrisiko
svangreomsorg
sundhedspleje
evne til egenomsorg

o O 0O O O O O

Referencer:
Lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, LBK nr. 1141 af 13.
september 2018 (8§ 17)

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

19: Interview om opfelgning pa
sundhedsfaglige information ved
overflytning mellem centre og ved
overgange til kommunalt regi (nar
asylansegere fir opholdstilladelse)

Fund og kommentarer:

20: Journalgennemgang vedrerende opfelgning pa sundhedsfaglige information ved
overflytning mellem centre og ved overgange til kommunalt regi (niar asylansegere far
opholdstilladelse)

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pa dokumentation for, at der er sket
opfelgning pa den sundhedsfaglige information ved overflytning mellem centre og ved overgange til
kommunalt regi (nér asylansegere far opholdstilladelse)
Det drejer sig om f.eks.

o vaccinationsstatus

o screening for smitsomme sygdomme (smitsom leverbetaendelse, tuberkulose)
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berne- og voksentandpleje

psykisk sygdom, herunder selvmordsrisiko
svangreomsorg

sundhedspleje

0O O O O O O

evne til egenomsorg

Referencer:

kroniske sygdomme der kraever opfelgning og kontrol

Lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, LBK nr. 1141 af 13.

september 2018 (817)

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke aktuelt

20: Journalgennemgang vedrerende
opfelgning pa sundhedsfaglige information
ved overflytning mellem centre og ved
overgange til kommunalt regi (nar
asylansegere far opholdstilladelse)

Fund og kommentarer:

21: Interview om héindtering af parakliniske undersegelser

Tilsynsferende interviewer laegen/legerne og andre, der handterer parakliniske undersegelser pa
behandlingsstedet om, hvorvidt undersegelserne bliver hindteret relevant.

Ved interview skal det fremgé, at der som minimum er procedurer for:

e atsikre, at proven er market korrekt

e at der bliver fulgt op, hvis der ikke kommer rettidigt svar/udeblevet svar pé alle ordinerede

undersogelser

e at patienten informeres om afvigende svar, nar disse har vasentlig betydning for

udredningen/behandlingen af patienten

e at ordination, evt. rykker, undersegelsesresultat og information af patienten journalferes

Referencer:

Vejledning om handtering af parakliniske undersggelser, VEJ nr. 9207 af 31. maj 2011

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke aktuelt

21: Interview om hindtering af
parakliniske undersegelser

Fund og kommentarer:
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22: Journalgennemgang vedr. journaler for patienter, hvor der skal fglges op pa behandling iverksat
andetsteds.

Tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler, hvor en anden speciallzge eller en sygehuslage har igangsat
behandling, som det er ngdvendigt at falge op pa. Det kan fx fremga af en epikrise eller anden
sundhedsfaglig overlevering.

I den forbindelse undersgges det, om der er fulgt op pd behandlingen hos asylansggere, der har
henvendst sig til asylcentrets sundhedstjeneste, og hvor det fremgér af en epikrise eller anden
sundhedsfaglig overlevering, at der er behov for opfelgning.

Det skal fremga af journalen, hvordan der er fulgt op/skal folges op pé epikriser eller anden
sundhedsfaglig overlevering, hvis der skal felges op.

Der er ikke en forventning om, at sundhedsklinikken skal opsegge patienten, medmindre der er
truffet specifik aftale herom.

Der vil vaere sarligt fokus pé:
o at forskellige erstatnings personnumre er anfort i journalen, hvis en asylanseger har veret
behandlet forskellige steder.

Referencer:
Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring,

videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

22: Journalgennemgang vedrorende
epikriser, hvor der skal felges op

Fund og kommentarer:

23: Interview om henvisninger

Tilsynsforende interviewer asylcenterets leger eller andet sundhedspersonale om, hvordan de
henviser og felger op pa henvisninger, sa det er patientsikkerhedsmeessigt forsvarligt.

Nar henvisningen drejer sig om akutte tilstande eller alvorlig sygdom foresperges, hvordan laegen
sikrer sig, at speciallegen eller sygehusafdelingen, der skal modtage patienten er orienteret og

indforstdet med henvisningen.

Det kan ske ved, at legen tager telefonisk kontakt til speciallegen/sygehusafdelingen eller ved at
aftale med patienten, at denne henvender sig til l&gen igen, hvis ikke han/hun fir en hurtig tid.

Der vil vaere sarligt fokus pé:
e opfelgning pa henvisninger hos patienter med alvorlig sygdom, der afventer kaution.

Referencer:
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Lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, LBK nr. 1141 af 13.
september 2018 (8 17)

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

23: Interview om henvisninger
Fund og kommentarer:
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Hygiejne

24: Observation og interview om procedurer for hygiejne

Tilsynsferende interviewer ledelse/medarbejdere om procedurer for hygiejne.

Ledelsen skal sikre, at der er en skriftlig instruks for hygiejne, der beskriver relevante og forsvarlige
arbejdsgange, samt at personalet er instrueret 1 og folger disse, sé der sikres forebyggelse af risici for
infektioner, spredning af smitsomme sygdomme m.v.

Ved interview og observation afklares, hvordan personalet forebygger infektioner og spredning af
smitsomme sygdomme. Der er sarlig fokus pa handhygiejne og relevant brug af arbejdsdragt og
vaernemidler, fx handsker for at minimere risiko for smitte mellem patienter og mellem patienter og
personale.

Ved tilsynet vil det vaere fokus péd hygiejne 1 sundhedsklinikkerne.
Referencer:

Lov om autorisation om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, LBK
nr. 1141 af 13. september 2018

Nationale Infektionshyqgiejniske Retningslinjer om generelle forholdsregler i Sundhedssektoren,
Statens Serum Institut 2017

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om supplerende forholdsregler ved infektioner og
barertilstand i Sundhedssektoren, Statens Serum Institut 2016

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om Handhygiejne, Statens Serum Institut 2018

Veiledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren, Sundhedsstyrelsen 2011

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

24: Observation og
interview om
procedurer for
hygiejne

Fund og kommentarer:
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Ovrige fund

25: Ovrige fund med patientsikkerhedsmzessige risici

Referencer:
Sundhedsloven, LBK nr. 1286 af 2. november 2018 (§213 og §215b)

Opfyldt | Ikke opfyldt Ikke aktuelt

25: Ovrige fund med patientsikkerhedsmzessige
risici

Fund og kommentarer:
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