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Kerneopgaven: Skabe værdi for patienten

Faglig kvalitet:
• Faglige standarder
• Uddannelse, udvikling 

og forskning

• Patientinvolvering og dialog 

Patientoplevet kvalitet:
• Patientrettigheder 
• Sammenhæng i ydelser 
• Kontinuitet og PAL 
• Patientinvolvering og dialog 
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Findes den bedste beslutning?

BMJ Clinical Evidence, 2017; (n=3000)
Wennberg. Tracking medicine: a researcher's quest to understand health care. 2010.
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Kompetenceudvikling af sundhedspersonalet.
Læring tæt på praksis

Ledelse

Tilgang



Virkelighedsudforskning

• Optegne patientforløbet

• Feltobservation

• Brugerdialog

• Elektronisk spørgeskema

• Individuelle interviews 

• Fokusgruppeintervews

• Data fra kommunal genoptræning

Indkaldelse

Forundersøgelse
• Læge,
• Fysioterapeut
• Sygeplejerske

Konservativ 
behandlings

-forløb

Operationsforløb

Kommunal 
træning

Præopiformationsmøde
• Sygeplejeinfo
• Fys: info/instruktion
• Anæstesi

Operation dagkir.

Kommunal 
træning

Telefonopkald
14 dages kontrol ved 

spl og fys
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Option Grid

Ortopædkirurgisk afdeling Aarhus Universitetshospital



Webbaseret information

Tegnefilm om operationen

www.korsbandsoperation.auh.dk
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http://www.korsbandsoperation.auh.dk/


Tip din viden – information efter behov

Ortopædkirurgisk afdeling 

Aarhus Universitetshospital



Behov for at udvikle et et beslutningsstøtteværktøj til 
anvendelse efter operationen (hvad gør jeg, hvis….), som 
kan danne baggrund for beslutninger om behovet for 
kontakter efter operationen

Kontakter efter operationen

Handleguide
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Valg af træningsmuligheder
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Valg af træningsmuligheder
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Brugerstyret behandling

PRO





Barrierer

Gør det 
allerede!

Er alt 
nu 
lige 
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Bedre trivsel siger 
personalet
▪ Godt for adherence/compliance, 

tilfredshed, kvalitet, sikkerhed, 
sygdomsforståelse, samarbejde

▪ ”Vi troede, vi gjorde det”

▪ Redskaberne giver systematik

▪ ”Jeg er blevet patientens læge og ikke 
kun lægens læge”

▪ ”Vores rolle ændres Fra Troldmand til 
Facilitator”



Flytter indsatsen AUH?
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Effektivisering

http://www.google.dk/url?url=http://www.letsrun.com/archive/2013/10/02/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCwQwW4wDGoVChMIk5rO497bxwIVRpMsCh0ZLgMy&usg=AFQjCNEW9S-B_4YTPFHt-_YL4LjAe5N8Dg
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