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- Vi erHl 747/ ﬂi}
- Lighed isundhed
- Ensartet hoj kvalitet til alle
- Ensartede gode resultater
- Tveergaende indsats: Kommuner, almen praksis og sygehusene
- Kvalitet fremfor kvantitet
« Produktivitetskravet til diskussion
YOURMOST UNHAPPY
- Stoerst mulig vaerdi for patienterne CUSTOMERS ARE YOURGREATEST
- PRO, PROM og PREM SOURCE OF LEARNING.

Bill Gates

mcentralm Future CEOs
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Fra kontrol til tillid e

Proces- og registreringskrav
Bureaukrati

Ekstern kontrol

Styring efter gkonomi og produktion
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Fra kontrol til tillid sy

Mindre af:

Patienten i centrum og
indsatser, som skaber vardi for
patienten

Proces- og registreringskrav

Bureaukrati
Starre lokalt ejerskab til

Ekstern kontrol kvalitetsarbejdet med storre

metodefrihed til personalet

Styring efter gkonomi og

produktion Kontinuerligt systematisk

forbedringsarbejde
Styrket faglighed

Styring efter veerdi og outcome
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Overordnet forudsztning
- Klar sammenhaeng mellem mal og indikatorer
- De nationale indikatorer skal veere entydige og praecise

Indikatorerne skal nedbrydes til sygehus-, afdelings- og afsnitsniveau
- og omvendt skal indsatserne pege mod det regionale/nationale mal

Mening er forudsatning for handling
« Det handler om at skabe fremfor at finde!

Udfordringerne er forskellige — og det er losningerne ogsa I T J US T
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Fra nationalt mal til lokal indsats o
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Nationalt mal Forbedret overlevelse og patientsikkerhed
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W National indikator Sygehuserhvervede infektioner
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Fra nationalt mal til lokal indsats ST OAND See
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' L | : Regionalt mal/delmal ' Ferre infektioner pa sygehusene
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Regional indikator ' Sygehuserhvervede infektioner reduceres med 5% i 2017
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Regional indsats
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Fra nationalt mal til lokal indsats I LCAND %
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Feerre infektioner pa sarlige risikoafdelinger pa lokalt
sygehus




Fra nationalt mal til lokal indsats I LCAND %
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OG PATIENT- Lokal indikator "é’l afdeling xx skal antal af infektioner reduceres medy %1 1.
SIKKERHED halvar 2017
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Lokal indsats




Fra klinisk relevans til nationalt mal! S RTEARN ce,
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Eksempler:
De nationale kliniske databaser (RKKP)
Kraeftpakker

Udrednings- og behandlingsgaranti

- Akutte genindlaeggelser
- Beeltefikseringer
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Fra data til anvendt viden
-> Data

-> Information
-> Viden
-> Anvendt viden

Transformationen sker gennem:

- Sammenligning med andre informationer
« Vurdering af konsekvenser, sammenhaenge med eksisterende viden
« Gennem dialog.
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» Sperg patienterne
- Sparg medarbejdere og kollegaer

» Sporg jer selv!




Laerings- og kvalitetsteams — og klinisk relevans!
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1. Utilfredsstillende kvalitet eller stor ugnsket
variation

2. Tilstrekkelig patientvolumen og alvorlighed

3. Handfast klinisk viden om forbedrings-
muligheder og nodvendige kvalitetsdata til
radighed mhp. maling af effekt

Det Nationale
Kvalitetsprogram
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Laerings-
og kvalitetsteams




Laerings- og kvalitetsteams — processen!
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Datadrevet,

kliniknaert
1 Indhold og
forbedrings- mal defineret

arbejde og
systematisk gf %fﬁﬁfé?é
brug af tidstro &

data

Bidrager til
opfyldelse af
de nationale
mal (delvist)

Forankres
i/drives af
regionerne

Det Nationale
Kvalitetsprogram
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Laerings-
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Nationalt Ledelsesprogram i er ) fov Al

Det Nationale
Kvalitetsprogram

Nationalt ledelsesprogram
v' Feelles sprog
v Lede datadrevet, kliniknzer forbedring

v' 40 personer arligt med ledelsesmaessig

og faglig pondus :

Nationalt
ledelsesprogram




Nationalt ledelsesprogram - relation
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Relation til nationale mal

v" Omsaette nationale mal til mal og indsatser pa regionalt og lokalt niveau

v Resultatopfglgning

Nationalt ledelsesprogram
v Feelles sprog
v Lede datadrevet, kliniknaer forbedring

v 40 personer arligt med ledelsesmaessig
og faglig pondus

Det Nationale
Kvalitetsprogram

8 nationale mal for
sundhedsvaesenet




Nationalt ledelsesprogram - relation
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Relation til nationale mal

v' Omseette nationale mal til mal og indsatser pa regionalt og lokalt niveau

v Resultatopfglgning

Nationalt ledelsesprogram
v’ Feelles sprog

v’ Lede datadrevet, kliniknaer forbedring

v 40 personer arligt med ledelsesmaessig
og faglig pondus

Relation til lerings- og kvalitetsteams

v’ Efterspgrge de rette data og tolke data korrekt
v’ Resultatopfglgning — bakke op om lokale forbedringsindsatser

Det Nationale
Kvalitetsprogram
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Laerings-
og kvalitetsteams
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Styrelsen for Patientsikkerhed
- Arlige tematiserede tilsyns- og leeringsaktiviteter i forhold til identificerede risikoomrader
- 12017 er temaerne medicinhandtering og prevesvar i patientforlob.

Tilsynet vil ske indenfor folgende omrader

« Sygehuse

- Almen praksis, herunder regionale klinikker
- Sundhedsfaglige forhold i hjemmeplejen

« Akuttilbud i kommunerne

- Bosteder

- Tandlaeger @
- Fysioterapeuter

d STYRELSEN FOR
- Fodterapeuter PATIENTSIKKERHED




Malepunkter for somatiske sygehuse 2017
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Medicinhandtering og provesvar i patientforleb - saerligt fokus pa
KOL.

- Patientforleb og journalfering
 5indikatorer

- Medicinhandtering
- 6 indikatorer

 Progvesvar

« 7indikatorer
- Ovrige fund

2

STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED




Patientforleb og journalfering
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1: Journalgennemgang med henblik pa indikation for undersogelser/behandlinger:
- Journalaudit ift. indikation for undersggelser / behandlinger.

« Storre indgribende undersggelser / behandlinger kraver mere udferlig indikation.

- Specielt ved en udviklingsfunktion eller spinkelt videnskabeligt grundlag.

- Er diagnosen KOL dokumenteret ved anamnese?

- Er der taget hgjde for differentialdiagnostik og mulig komorbiditet i behandlingsplanen?

1: Vurdering: Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuelt

- Fund og kommentarer
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- Kommunalbestyrelserne, regionerne, sygehus- og afdelingsledelserne skal
skabe rammerne

- Klinikerne/sundhedspersonalet/brugerne skal skabe indholdet — og dermed
mening

- Patienterne skal opleve resultaterne
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René Magritte (1898-1967)

« La tentative de l'impossible » (1928, 116 x 81,1, galerie Isy Bachot, Bruxelles|)




