VELKOMMEN
Det nye Kvalitetsprogram i
Sundhedsvaesenet

Arsmgde
13.—14. januar 2017
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Et jubileeumsar er afsluttet

* De 4 faser i de f@rste 25 ar
— lldsjeele og pionerer
— Organisatorer
— Implementatorer
— Forskere og undervisere

e
2 FORSKELLEN
SAR/
MARKES
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Nar fire faser rummes i én person
11.06.2016
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Dansk Selskab for Kvalitet i Sundhedsvaesenet
Selskabets forkvinde

Vibeke Krogll

Selskabets 6. formand 2005-2009
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Fra Akkreditering til nationale mal

 DDKM (Sygehuse) * Nationale mal
— 3 standardomrader — 1 overordnet mal
* Organisatoriske (39) — 8 mal (temaer)

* Patientforlgb (40)
» Sygd. Specifikke (3)

— 82 standarder — Regionale, kommunale og
— 471 indikatorer lokale mal der

— 22 nationale indikatorer
(malepunkter)

understgtter lokal strategi

KONTROL/REGELSTYRING MALSTYRING/
KVALITETSUDVIKLING




Otte nationale mal
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MNATIONALE MAL : BEDRE KVALITET, SAMMENHAENG OG GEOGRAFISK LIGHED | SUNDHEDSVAESNET
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PATIENTOPLEVET
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REGIOMALE / KOMMUNALE LOKALE DELMAL
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I BEFMLENIMNGEN
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FRODUKTIITET
P SYGEUSENE



Malhierarki

LOKAL FORANERING

INDIKATORER

REGIOMER KOMMUMER
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Relation til
nationale mal

Omszette nationale
mal til mal og
indsatser pa
regionalt og lokalt
niveau

Resultatopfelgning
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Nationalt ledelsesprogram

Nationalt

ledelsesprogram

Falles sprog

Lede datadrevet,
kliniknaer
forbedring

40 personer arligt
med
ledelsesmaessig og
faglig pondus
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Relation til
lerings- og
kvalitetsteams

Efterspgrge de
rette data

Tolke data korrekt
Resultatopfglgning
Bakke op om

lokale forbedrings-
indsatser




Seerlige udfordringer

Summariske mal, sammenlignelighed
og maling pa indikatorer sundhedsvaesenet ikke er herre over

INDIKATORER HELE LANDET MORDJYLLAND MIDTJYLLAND  SYDDANMARK  HOVEDSTADEN SLELLAND
5 4rs overlevelse efler kraf, pot (20082010 og 2011-2013) 50 =g 59 ® =0 $ =« =8
Hjertiededelghed [2013-2014), dodsfald pr. 100,000 borgena 127 121 $ == 120 $ 1= o2
Middelievetid™ BO6 @ :=0a 11 @ ©BoE @ B0 $® s
Daglig rygere, pct. (2013 70 70 70 19,2 ® o 18]

- 5ars overlevelse efter kreeft: varierer med kraefttype og risikofaktorer. Socio-
gkonomiske forhold pavirker bl.a. risikoprofil og opsporingstidspunkt
- Hjertedgd: pavirkes primeert af risikoprofil og dermed af socio-gkonomiske forhold
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Det syge trafiklys

e Til sammenligning med sig
selv over tid
— OK
* Til sammenligning med andre

— Farver ikke entydige (status
eller forbedring?)

— Farven afhanger af
gennemsnit — ikke af hvad der
er fagligt acceptabelt/godt
(standard)

— Trafiklys som politisk
styringsredskab
e varierende rammebetingelser
* en vil altid vaere mindst
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Hvad er vundet
Hvad gar tabt

* Vundet * Tabt
— Forenkling (82/8 & — Data for trafiklys
471/22) — Kendt kvalitetsorg. mod
— Faerre indikatorer mulige leeringsteam
— Lokal indflydelse — Standarder for
— Kvalitet i hele gennemsnit

behandlingsforlgbet
— (Pget patientindflydelse

Og de ukendte:

Lovbestemte standarder og mal, tidstro data,
korrektion for centrale confoundere



Arsmgdet 2017
Fremtidens kvalitetsmodel

* Tema 1: Det faktiske indhold
— Indikatorer, Ledelsesuddannelse og Kvalitetsteams
 Tema 2: Fra teori til praksis

— Hvordan skabes veerdi for patienter, behandlere og
pargrende, hvordan kan kvalitetsarbejdet organiseres

e Tema 3: Parallelsessioner

— Laering fra andre lande — oversat til en dansk
kontekst?

— Samarbejde og sammenhaeng pa tvaers

* Tema 4: Resultatbaseret styring
— Har vi de ngdvendige data, modeller og metoder?
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Og sa det gvrige

e Bestyrelsesvalg april 2017
— 3 traeder ud af bestyrelsen
— Den nye mission, vision og strategi — se
hjemmesiden

* Mal: gget involvering af medlemmerne
* Konkrete initiativer

— Faggrupper tilknyttet DSKS
* Netveerk for lzeger i K-arbejde

e Har andre faggrupper tilsvarende
* Interesse for stgtte fra DSKS?



5KS
Metodehandbogen

|STR

Tveersektoriel kvalitetsudvikling

Du kan melde dig til arbejdsgrupperne ved at kontakte

bestyrelsesmedlemmerne under arsmadet eller pa

:\i.\ o

AL P P A~y mail:
v) . N o 4
T 'A) ? '. Hanne Sveistrup Demant hasd@regionsjaelland.dk
3 Katherina Beltoft Simonsen kbs@business.aau.dk
Henrik Stig Jgrgensen jorgensen282b@gmail.com
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